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Advancing from Strength to Strength

Bank Jago memasuki fase penting dalam perjalanan transformasinya. Di tengah dinamika
ekonomi global yang menantang dan ketidakpastian, Bank mampu terus mencatat
pertumbuhan yang sehat di berbagai lini, menunjukkan ketangguhan dan kemampuan
beradaptasi sekaligus menegaskan posisinya sebagai salah satu bank berbasis teknologi
terdepan di Indonesia.

Di tahun 2024 Bank Jago membukukan kinerja keuangan terbaiknya dalam sejarah, dengan
pertumbuhan pendapatan dan laba yang signifikan. Sementara itu, neraca dan kualitas aset
tetap sehat dan terjaga sepanjang tahun.

Sejumlah tonggak penting juga berhasil ditoreh tahun ini, antara lain peluncuran Pembiayaan
Langsung dan pertumbuhan basis nasabah Bank hingga lebih dari 15 juta—turut didukung
oleh optimalisasi platform, serta perluasan dan penyempurnaan integrasi pembayaran
dengan GoPay.

Senantiasa konsisten memperdalam sinergi ekosistem dan pemanfaatan teknologi berbasis
kecerdasan buatan, Bank Jago terus fokus menghadirkan solusi keuangan yang praktis,
intuitif, dan mudah diakses—membantu nasabah menjalani hidup yang lebih bermakna.

Dengan terus menjaga kesinambungan momentum, Bank Jago—melangkah maju meraih
pencapaian demi pencapaian—siap berekspansi ke depan, berkat pondasi kuat yang telah
terbangun. Prestasi ini menjadi lompatan bermakna dalam komitmen Bank memperluas akses
keuangan yang inklusif dan bertanggung jawab untuk mewujudkan kesempatan tumbuh
berjuta insan.

Bank Jago is in a pivotal stage in its transformation journey. Amid the challenging global economic backdrop and uncertainties,
the Bank continued to grow prudently across all dimensions, demonstrating resilience and agility while solidifying its position as
one of Indonesia’s leading tech-based banks.

2024 was a year of record financial performance for Bank Jago, marked by substantial top-line and bottom-line growth.
Furthermore, the Bank maintained a strong balance sheet and asset quality throughout the year.

Several key milestones were also achieved this year, including the launch of Direct Lending and the increase of the Bank’s
customer base to over 15 million—supported by continuous platform optimization as well as the expansion and the refinement of
GoPay payments integration.

Remaining steadfast in deepening ecosystem collaborations and leveraging the potential of Al-driven technology, Bank Jago
continues to deliver simple, intuitive, and accessible financial solutions, enabling customers to live their lives more fully.

With sustained momentum, Bank Jago—advancing from strength to strength—is poised for future expansion, having established
a strong foundation. This progress represents a leap forward in the Bank’s commitment to providing inclusive and responsible
financial access, continuing to enhance the growth of millions.



Laba bersih setelah pajak (Rp)
Net profit after tax (IDR)

CQ@ ,‘29 pilion

Pendapatan operasional (Rp)
Operating income (IDR)

(o 1.844

5 T55,8”

Pinjaman dan Pembiayaan Syariah (Rp)
Loans and Sharia Financing (IDR)

513607
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Jumlah Kantor Cabang
Total Branches

cabang
branches

Jumlah Nasabah
Total Customers

19,3 5.

Jumlah Karyawan
Employee Headcount

o
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Konsisten bertumbuh, Bank Jago mencata
kinerja solid sepanjang 2024.

Consistently growing, Bank Jago re
performance throughout 2024.
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About This Report
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Laporan Tahunan 2024 ini merupakan Laporan Tahunan
Terintegrasi, yang memuat berbagai pengungkapan yang telah
disusun berdasarkan persyaratan pelaporan yang diwajibkan
oleh OJK terkait bentuk dan isi laporan tahunan bagi perusahaan
terbuka (sesuai SEOJK 16/2021), pelaporan penerapan keuangan
berkelanjutan (sesuai POJK 51/2017), dan transparansi publikasi
bank umum konvensional (sesuai SEOJK 9/2020).

Selain peraturan-peraturan tersebut di atas, laporan ini juga
telah disusun sesuai dengan Standar GRI (Global Reporting
Initiative), serta mengikuti rekomendasi dari kerangka kerja
yang diterbitkan oleh Sustainability Accounting Standards
Board (SASB), Sustainable Banking Assessment (SUSBA) dari
World Wildlife Fund (WWF), dan Task Force on Climate-related
Financial Disclosures (TCFD).

Kami menyediakan referensi silang untuk peraturan dan standar
tersebut di atas, masing-masing pada halaman 542, 564, 569,
570, dan 571.

Satu-satunya entitas yang menjadi bagian dari laporan ini adalah
PT Bank Jago Tbk. Per akhir 2024, Bank Jago tidak memiliki
anak perusahaan.

Laporan Tahunan ini diterbitkan satu kali setiap tahun. Periode
yang tercakup dalam laporan ini adalah mulai dari tanggal
1 Januari 2024 hingga 31 Desember 2024. Laporan keuangan
yang telah diaudit untuk tahun yang berakhir tanggal
31 Desember 2024 sebagai bagian terakhir dari laporan ini adalah
bagian tak terpisahkan dari laporan tahunan ini.

Laporan ini menunjukkan tanggung jawab kami kepada
pemangku kepentingan terkait kemajuan Bank Jago dalam
aspek keberlanjutan. Laporan ini juga mengungkap berbagai
pencapaian dan tantangan yang dihadapi dalam penerapan
Keuangan Berkelanjutan.

Dalam Laporan Tahunan 2024 ini terdapat penyajian kembali
atas informasi yang terkandung dalam Laporan Tahunan 2023.
Penyajian kembali tersebut terdapat pada daftar topik-topik
material. Bank Jago telah memperbarui topik-topik materialnya
untuk mencerminkan prioritas pemangku kepentingan yang terus
berkembang dan isu-isu keberlanjutan yang muncul. Perubahan
ini ditentukan melalui proses penilaian materialitas yang
komprehensif, untuk memastikan keselarasan dengan tujuan
strategis Bank dan kepatuhan terhadap standar keberlanjutan
untuk pelaporan yang transparan dan relevan.

Kami sangat mengharapkan masukan, kritik, dan saran dari Anda
atas isi dan cakupan dari laporan ini.

Terkait dengan Laporan Keberlanjutan 2024, PT Bank Jago Tbk
tidak menugaskan pihak eksternal untuk melakukan jasa
pemastian independen. Selain itu, Bank Jago juga tidak
menerima umpan balik apapun terhadap Laporan Keberlanjutan
tahun 2023.

Laporan Tahunan Terintegrasi 2024

This 2024 Annual Report is an Integrated Annual Report, which
encapsulates a range of disclosures that satisfy the reporting
requirements as stipulated by OJK in relation to the form and
content of annual reports of public companies (in line with
OJK Circular No. 16/2021), the reporting of sustainable finance
implementation (OJK Regulation No. 51/2017), and transparency
of publications of commercial banks (OJK Circular No. 9/2020).

In addition to the above regulations, this report has been
prepared in accordance with the GRI (Global Reporting
Initiative) Standards, and follows the recommendation from
the Sustainability Accounting Standards Board (SASB), the
Sustainable Banking Assessment (SUSBA) of the World Wildlife
Fund (WWF), and Task Force on Climate-related Financial
Disclosures (TCFD) framework.

We provide cross references as the above-mentioned on
pages 542, 564, 569, 570, and 571, respectively.

The sole entity that is covered in this report is PT Bank Jago Tbk.
As of the end of 2024, Bank Jago had no subsidiaries.

This Annual Report is published once a year. The period covered
in this report is from 1 January 2024 up to 31 December 2024.
The audited financial statements for the year ended
31 December 2024 that are presented as the final segment of
this report make up an inseparable part of this annual report.

This report demonstrates our responsibility to stakeholders
regarding Bank Jago’s progress on sustainability topics.
It also discloses various achievements and challenges we
faced in implementing Sustainable Finance.

In this 2024 Annual Report, there are restatements of certain
information previously presented in the 2023 Annual Report.
The restatements pertain to the list of material topics.
Bank Jago has updated its material topics to reflect evolving
stakeholder priorities and emerging sustainability issues.
These changes were determined through a comprehensive
materiality assessment process, ensuring alignment with
the Bank’s strategic goals and adherence to sustainability
standards for transparent and relevant reporting.

We are looking forward to your feedback, critique, and
suggestions regarding the content and scope of this report.

In relation to its 2024 Sustainability Report, PT Bank Jago Tbk did
not assign any external party to perform independent assurance
of the information presented here. In addition, Bank Jago had not
received any feedback on its 2023 Sustainability Report.
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J Jago

Geared
for Growth

Q Bank Jago memperkuat pijakannya
di tahun 2024 untuk mencapai
pertumbuhan yang transformatif.

In 2024, Bank Jago solidified its progress
for transformational growth.
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lkhtisar Keuangan

Financial Overview

OJKC.3a

Posisi Keuangan

Balance Sheet (dalam jutaan Rp)
(in IDR million)
2024 2023 2022 2021
Total Aset

28.542.712 21.295.840 16.965.295 12.312.422
Total Assets

Total aset produktif
Total productive assets

27.763.581 20.797.625 14.974.296 11.193.380

Kredit yang diberikan dan pembiayaan syariah - bruto
Loans and sharia financing - gross

17.701.486 13.020.051 9.427.987 5.368.954

Kredit yang diberikan dan pembiayaan syariah - neto
Loans and sharia financing - net

17.412.811 12.777934 9.157.817 5.241.783

Efek-efek (termasuk efek yang dibeli dengan janji dijual kembali) - neto
Securities (including Reverse Repo) - net

4.265.121 3.487.791 4.814.485 4.641.656

Total Liabilitas
Total Liabilities

20.023.788 12.939.048 8.701.538 4.062.967

Dana Pihak Ketiga
Third Party Funds

18.805.830 12.067.195 8.274.385 3.677572

Giro
Current accounts

5.095.861 4.105.558 2.886.303 377.356

Tab'ungan 4.862.006 3.774.885 2.786.512 1.299.875
Savings
D .
AepOSItO . 8.847.963 4.186.751 2.601570 2.000.341
Time Deposits
Si bank lai
impanan bank lain 24 o4 139 50

Deposits from other banks

Total Ekuitas
8.518.924 8.356.792 8.263.757 8.249.455

Total Equity
Total Aset Dana Pihak Ketiga
Total Assets Third Party Funds

0% +558%

10 Laporan Tahunan Terintegrasi 2024



Ikhtisar Laporan Profil Analisis dan Tata Kelola Keberlanjutan
2024 Manajemen Perusahaan Pembahasan Manajemen Perusahaan Sustainability
2024 Management Company Management Discussion Corporate
Highlight Report Profile and Analysis Governance
Laba/Rugi
PI'Oﬁt/LOSS (dalam jutaan Rp)
(in IDR million)
2024 2023 2022 2021
Pendapatan B dan Syariah Bersih
endapatan Bunga dan syariah Eers! 1553425 1565443 1352996 589.738
Net Interest and Sharia Income
Pendapatan O ional Lai
endapatan Uperasional Lainnya 290.951 197.021 78.023 55.691
Other Operating Income
Pendapatan O ional
endapatan Uperasiona 1844376 1762464 1431019 645.428
Operating Income
Beban Penyisihan P Nilai
eban Fenyisihan Fenurunan fial (304032)  (401309)  (392.669) (92.346)
Provision for Impairment Losses
Biaya Operasional
) 1.359.734 1.274.361 1.025.631 542.580
Operating Expenses
Laba/Rugi Operasional
) 180.610 86.794 12.719 10.503
Operating Income/Loss
Pendapatan/'(Beban) Non-Operasional - Neto (1.251) 6769 7709 (1369)
Non-Operating Income/(Expenses) - nett
Laba/Rugi Sebelum Pajak Penghasilan
179.359 93.563 20.428 9134
Income/Loss Before Income Tax
Laba/Rugi Bersih Tahun Berjalan 128518 72.362 15913 86.024
Net Income/Loss For the Year
Penghasilan Komprehensif Lain, setelah pajak
1.665 1.320 1.611 2.263
Other Comprehensive Income, nett of tax ( ) ( ) ( ) ( )
Jumlah Laba/Rugi Komprehensif Tahun Berjalan
. 126.853 71.042 14.302 83.761
Total Comprehensive Income/Loss For the Year
Jumlah ITaba/Rugi Yang Dapat Diatribusikan kepat.:la Pemilik 128518 72.362 15913 86.024
Net Profit/Loss Attributable to Owners of the Entity
Jumlah Laba/Rugi K hensif Dapat Diatribusikan kepada Pemilik
umlah La a( ugi Komprehensi yéng apat Diatribusikan epa'a emili 126.853 71042 14.302 83.761
Comprehensive Income/Loss Attributable to Owners of the Entity
Laba/Rugi Per Saham (nilai penuh)
9,27 5.22 1,15 6,48

Earnings/Loss Per Share (full amount)

2024 Integrated Annual Report
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Rasio Keuangan (%)

Financial Ratio (%)

pioyZ 2023 2022 2021
Permodalan
Capital
Rasp Kewajiban Peny.ed|aan Modal Minimum (KPMM) 44,40 6177 8275 16992
Capital Adequacy Ratio (CAR)
KPMM Modal Inti
CAR Tier 1 43,26 60,64 81,75 168,80
KPMM Modal Pelengkap
CAR Tier 2 1,15 113 1,01 112
A'set Tetapterhada;? Ekuitas 136 143 173 174
Fixed Assets to Equity
Aset Produktif
Earning Assets
Aset Produktif dan Non-Produktif Bermasalah terhadap Jumlah Aset Produktif
dan Non-Produktif
0,53 0,96 1,49 0,46
Non-Performing Earning and Non-Earning Assets to Total Earning and Non-
Earning Assets
Aset Produkt|'f Bermafalah terhadap Jumlah Aset Produktif 010 053 103 027
Non-Performing Earning Assets to Total Earning Assets
CKPN Aset Keuangfin terhadap Aset F{rodukflf . 115 133 181 114
Allowance for Impairment Losses on Financial Assets to Earning Assets
NPL Gross
A ,84 1,82 §
NPL Gross 016 08 8 058
NPL Neto
NPL Net 0,00 0,05 0,55 0,04
KPN terh NPL
CKPN terhadap 996,82 22137 15791 409,83
Loan Loss Coverage
Rentabilitas
Profitability
ROA
ROA 0,73 0,49 0,14 0,10
ROE 195 1,02 0,21 1,28
ROE
NIM
734 9.4 10,4 7,42
NIM 3 5 0,45
BOPO
BOPO 92,35 95,83 99,19 98,62
Biaya Dana
3,33 3,13 2,55 3,47
Cost-of-Fund (CoF)
Beban terhadap Pendapatan 73.73 72,31 7,67 89.05

Cost-to-Income (CIR)

Laporan Tahunan Terintegrasi 2024



Ikhtisar Laporan
2024 Manajemen
2024 Management
Highlight Report

Rasio Keuangan (%)

Financial Ratio (%)

Profil
Perusahaan
Company
Profile

Analisis dan
Pembahasan Manajemen
Management Discussion
and Analysis

Tata Kelola

Perusahaan

Corporate

Governance

Keberlanjutan
Sustainability

2024 2023

Likuiditas
Liquidity

LDR
LDR

94,08

107,77

2022

13,76

2021

145,86

CASA
CASA

5295

65,30

68,566

45,61

Liabilitas terhadap Ekuitas
Liabilities to Equity

235,05

154,83

105,30

49,25

Liabilitas terhadap Aset
Liabilities to Assets

Kepatuhan
Compliance

Persentase Pelanggaran BMPK

Rate of Non-Compliance to Legal Lending Limit (LLL)

70,15

60,76

51,29

33,00

Pihak Terkait
Related Parties

0,00

0,00

0,00

0,00

Pihak Tidak Terkait
Non-Related Parties

0,00

0,00

0,00

0,00

Persentase Pelampauan BMPK
Percentage of LLL Exceeded

Pihak Terkait
Related Parties

0,00

0,00

0,00

0,00

Pihak Tidak Terkait
Non-Related Parties

0,00

0,00

0,00

0,00

GWM Rupiah
GWM in Rupiah

GWM
GWM

8,15

913

9,07

Penyangga Likuiditas Makroprudensial (PLM)
Macroprudential Liquidity Buffer (PLM)

1916

27,60

59,81

127,38

Posisi Devisa Neto (PDN)
Net Open Position (NOP)

0,00

0,00

0,00

0,00

Indikator Lainnya

(dalam satuan penuh)
(in full amount)

Jumlah cabang

Other Indicators

Total branches 6 5 5 5
Jumlah ATM
Total ATM 5 4 4 4

2024 Integrated Annual Report 13



lkhtisar Saham

Share Highlights

Saham Bank Jago diperdagangkan pada Bursa Efek Indonesia Bank Jago’s shares are listed on the Indonesia Stock Exchange
dengan kode saham “ARTO” sejak penawaran umum perdana with the ticker code “ARTO” since the initial public offering on
tanggal 12 Januari 2016. 12 January 2016.

Periode Jumlah Saham Pembukaan  Tertinggi Terendah Penutupan Volume Perdagangan  Kapitalisasi Pasar
Period Beredar (Rp) (Rp) (Rp) (Rp) (juta saham) (Rp miliar)
Total Outstanding Opening Highest (Rp) Lowest (Rp) Closing (Rp) Trading Volume Market Capitalization
Shares (Rp) (million shares) (Rp billion)
2024
Ql 13.856.250.000 2920 3.700 2.500 2.670 960,80 36.996
Q2 13.856.559.900 2.670 2.680 1.895 2.410 566,32 33.394
Q3 13.857.011.200 2.420 3.220 2.220 3.050 1.231,33 42.264
Q4 13.858.797.100 3.050 3.090 2.220 2.430 424,27 33.677
2023
Q1 13.856.250.000 3.750 3.850 2110 2.420 2.342,40 33.532
Q2 13.856.250.000 2.470 3.330 1960 3.180 1.330,67 44.063
Q3 13.856.250.000 3.190 3.520 2.000 2.020 1.003,82 27990
Q4 13.856.250.000 2.040 3.860 1.530 2900 2.446,48 40.183

14 Laporan Tahunan Terintegrasi 2024



Ikhtisar Laporan Profil Analisis dan Tata Kelola Keberlanjutan
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Sepanjang tahun 2024, saham ARTO tidak pernah mengalami Throughout 2024, ARTO shares had never been suspended. In
suspensi. Hingga akhir 2024, saham ARTO masih aktif 2024, ARTO shares remained actively traded on the IDX.
diperdagangkan di BEI.
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Momentous
Leap Forward

Bersama kita Jago, menembus batas, mendorong
kemajuan perbankan berbasis teknologi.

Together, we are Jago, breaking new grounds to
advance tech-based banking.
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Laporan Dewan Komisaris

Commissioner Report

Jago dibangun bukan hanya semata-mata sebagai sekedar tech-based
bank, melainkan untuk mendefinisikan ulang peran layanan keuangan
dalam memberdayakan masyarakat. Tujuan kami adalah membantu
nasabah menjalani hidup yang bermakna melalui layanan keuangan yang

praktis, intuitif, dan mudah diakses.

Jago was built not just to be another tech-based bank, but to help reimagine
how banking can empower more people. Our purpose is to enabling

customers to live their lives more fully by making financial services simple,

intuitive, and accessible.

Para Pemegang Saham yang
Terhormat,

Dalam beberapa tahun terakhir, Laporan Dewan Komisaris
umumnya diawali dengan refleksi atas ketidakpastian global—
mulai dari pergeseran geopolitik, volatilitas ekonomi, dan
disrupsi teknologi. Kini, ketidakpastian bukan lagi sebagai isu
utama, melainkan telah menjadi bagian tidak terpisahkan dari
lanskap global. Dalam dunia yang bergerak dinamis, kemampuan
beradaptasi, ketangguhan, dan kejelasan dari tujuan (purpose)
menjadi faktor pembeda yang sesungguhnya.

Di Bank Jago, kami meyakini bahwa untuk menghadapi dan
merespons dinamika tersebut, diperlukan penyeimbangan yang
berkelanjutan antara strategi ofensif dan defensif: memahami
kapan saat yang tepat untuk mendorong pertumbuhan,
dan kapan perlu mempertahankan posisi. Dalam konteks ini,
konsistensi terhadap tujuan senantiasa berpegang teguh pada
tujuan awal menjadi sangat penting. Tujuan (Purpose) berperan
sebagai kompas yang membimbing cara kami beradaptasi,
menyesuaikan langkah, dan mengeksekusi strategi. Laporan ini
merangkum strategi serta pencapaian kami sepanjang tahun
lalu, menunjukkan bagaimana kami merespons dengan disiplin
dan keyakinan untuk menghadirkan pertumbuhan dan inovasi
yang berkelanjutan.

Situasi global yang menantang turut memengaruhi dinamika
operasional kami. Namun demikian, Indonesia menunjukkan
ketangguhan yang solid sepanjang tahun 2024, menciptakan
stabilitas di tengah ketidakpastian global yang terus
berlangsung. Makroekonomi tetap terjaga, ditopang oleh
konsumsi domestik yang kuat, kebijakan fiskal yang prudent,
serta inflasi yang tetap terkendali. Meskipun inflasi tidak
menjadi isu utama, nilai tukar rupiah menghadapi tekanan akibat

Laporan Tahunan Terintegrasi 2024

Dear Distinguished
Shareholders,

In recent years, this report has often begun with reflections
on global uncertainty—geopolitical shifts, economic volatility,
and technological disruption. Today, however, uncertainty
is no longer the headline; it is the backdrop. In a world
where unpredictability is constant, the true differentiators
are agility, resilience, and clarity of purpose.

At Bank Jago, we believe navigating this environment requires
continuous calibration between offensive and defensive
strategies—knowing when to push forward and when to protect.
This is why staying true to our purpose is essential. It serves
as our compass, guiding how we adapt, adjust, and execute.
This report outlines our strategies and achievements over the
past year, demonstrating how we've responded with discipline
and conviction to deliver sustained growth and innovation.

The global backdrop shaped the environment in which we
operated. Fortunately, Indonesia demonstrated notable
resilience in 2024, offering a degree of stability amid ongoing
global uncertainties. The macroeconomic landscape remained
relatively steady, supported by robust domestic consumption,
sound fiscal policy, and well-anchored inflation. While inflation
was not a significant concern, the Indonesian rupiah came under
pressure due to the prolonged high interest rate environment
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tingginya suku bunga di Amerika Serikat yang berkepanjangan.
Sebagai respon, Bank Indonesia menerapkan kebijakan moneter
yang hati-hati guna menjaga stabilitas makroekonomi dan nilai
tukar. Pelaksanaan Pemilu 2024 yang damai turut memperkuat
sentimen pasar dan meningkatkan kepercayaan pelaku
ekonomi. Namun demikian, menjelang 2025, kewaspadaan tetap
menjadi prioritas.

Di tengah kondisi menantang ini, Bank Jago tak hanya
mampu mempertahankan kinerja, namun juga melanjutkan
pertumbuhan secara disiplin dan berkelanjutan. Strategi kami
yang terukur untuk melakukan diversifikasi bisnis—mengurangi
ketergantungan pada satu mitra dan pada saat yang sama
memperdalam serta mengoptimalkan kemitraan strategis—
terbukti efektif dalam mendorong kinerja. Kami terus mencatat
pertumbuhan yang sehat di berbagai lini: jumlah nasabah Bank
Jago melampaui 15 juta, penyaluran kredit tumbuh 36%, dan
dana pihak ketiga meningkat 55,8%. Seiring dengan itu, kualitas
aset terjaga sangat baik, tercermin dari rasio kredit bermasalah
(NPL) yang rendah yakni 0,16%, serta mencatatkan laba sebelum
pajak melampaui Rp179 miliar.

Yang lebih membanggakan, seluruh capaian ini diraih dalam
waktu kurang dari empat tahun sejak peluncuran Jago App
pada April 2021. Kami bangga menjadi salah satu dari sangat
sedikit tech-based bank di dunia—dan mungkin yang tercepat—
yang mampu meraih profitabilitas berkelanjutan tanpa pernah
mencatatkan kerugian tahunan. Tonggak sejarah ini menjadi
bukti tidak hanya atas strategi dan eksekusi kami, tetapi juga
kekuatan ekosistem yang kami bangun serta kepercayaan yang
diberikan oleh para pengguna dan mitra kami.

in the United States. In response, Bank Indonesia maintained
a cautious monetary stance to protect macroeconomic
and currency stability. The peaceful conduct of the 2024
general elections further reinforced market confidence.
Still, as we look to 2025, vigilance remains key.

Amid this challenging context, Bank Jago not only held
its ground but advanced with strength and discipline. Our
deliberate strategy to diversify the business—reducing reliance
on any single partner while deepening and optimizing key
collaborations—enabled us to scale sustainably. We continued
to grow prudently across all dimensions: our user base exceeded
15 million, lending grew by 36%, and third-party funding
increased by 55.8%. At the same time, we maintained excellent
asset quality, with Non-Performing Loans (NPL) remaining at a
low 0.16%, and achieved profit before tax of over IDR179 billion.

Importantly, we reached this level of performance in less
than four years since launching the Jago App in April 2021.
We are proud to be among the very few tech-based banks
globally—and likely the fastest—to achieve sustainable
profitability without a single year of losses. This milestone
speaks volumes not only about our strategy and execution but
also about the strength of the ecosystem we are building and
the trust our users and partners place in us.
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Jago dibangun bukan hanya semata-mata sebagai sekedar
tech-based bank, melainkan untuk mendefinisikan ulang peran
layanan keuangan dalam memberdayakan masyarakat. Tujuan
kami—membantu nasabah menjalani hidup yang bermakna
melalui layanan keuangan yang praktis, intuitif, dan mudah
diakses—menjadi landasan dari setiap produk, inovasi, dan
keputusan kami. Sepanjang 2024, kami berhasil menjangkau
segmen masyarakat yang sebelumnya belum terlayani, serta
memperluas akses terhadap kredit yang bertanggung jawab,
tabungan yang aman, dan infrastruktur pembayaran yang
inklusif. Seiring semakin melekatnya layanan keuangan dalam
kehidupan sehari-hari, kami meyakini bahwa Jago akan terus
tumbuh menjadi platform terpercaya untuk pertumbuhan
berkelanjutan dan inklusi keuangan yang lebih luas.

Ke depan, Jago tetap berkomitmen pada pertumbuhan jangka
panjang yang berkelanjutan, dengan terus berpegang pada
prinsip-prinsip dasar yang telah membawa kami ke titik ini:inovasi,
disiplin, dan kemitraan. Kami juga menyadari bahwa kondisi
eksternal akan terus berubah, sehingga setiap langkah strategis
akan diambil dengan penuh kehati-hatian—menyeimbangkan
ambisi pertumbuhan, manajemen risiko yang cermat, dan disiplin
finansial yang kuat.

Kami mendukung agenda strategis manajemen untuk
memperkuat kepemimpinan Jago dalam ekosistem digital,
mengembangkan sumber pertumbuhan baru melalui
pembiayaan langsung (direct lending), mengembangkan
pendapatan berbasis biaya (fee based income), serta
mengoptimalkan pemanfaatan teknologi dan kecerdasan
buatan (Al) guna mendorong engagement, meningkatkan
kualitas pengambilan keputusan, dan memperluas jangkauan.

Kami juga terus fokus membangun kapabilitas dan budaya kerja
yang akan mengantarkan Jago menuju masa depan. Komitmen
ini tidak hanya diwujudkan melalui investasi pada teknologi,
tetapi juga pada pengembangan talenta—dengan menciptakan
lingkungan kerja yang mendorong pembelajaran, inovasi,
serta kinerja yang dilandasi oleh makna dan tujuan. Sebagai
tech-based bank yang lahir di Indonesia dengan aspirasi dan
standar global, kami berambisi untuk menjadi yang terdepan
bukan hanya dalam konteks kinerja finansial, tetapi juga dalam
menciptakan dampak positif yang nyata bagi masyarakat yang
kami layani.

Laporan Tahunan Terintegrasi 2024

Jago was built not just to be another tech-based bank, but to help
reimagine how banking can empower more people. Our purpose—
enabling customersto live their lives more fully by making financial
services simple, intuitive, and accessible—has guided every
product and decision. In 2024, we saw continued momentum
in reaching digitally underserved communities and broadening
access to responsible credit, secure savings, and digital payment
infrastructure. As financial services become increasingly
embedded into everyday life, we believe Jago is well-positioned
to be a trusted platform for inclusion and growth.

Looking ahead, Jago remains deeply committed to long-term,
sustainable growth while preserving the fundamentals that
have brought us here: innovation, discipline, and partnership.
We also recognize that the environment ahead remains
fluid, and therefore, we will continue to exercise prudence
in our decision-making—balancing growth ambitions with
rigorous risk management and financial discipline.

We support management’s strategic agenda to deepen
Jago’s ecosystem leadership, unlock a second growth
engine through direct lending, grow fee-based income,
and harness the full potential of technology and Al
to drive engagement, intelligence, and scale.

We also remain focused on building the capabilities and culture
that will carry Jago into the future. This means investing not
only in technology, but in people—fostering an environment
where learning, experimentation, and purpose-driven work
thrive. As a tech-based bank born in Indonesia with global
benchmarks, we aspire to lead not only in growth metrics but in
creating real impact for the communities we serve.



Ikhtisar Laporan Profil Analisis dan Tata Kelola Keberlanjutan
2024 Manajemen Perusahaan Pembahasan Manajemen Perusahaan Sustainability
2024 Management Company Management Discussion Corporate

Highlight Report Profile and Analysis Governance

Saya ingin menyampaikan apresiasi yang setinggi-tingginya
kepada Bapak Teguh Dartanto dan Bapak Peterjan van
Nieuwenhuizen, yang telah mengakhiri masa jabatan mereka
sebagai Komisaris dan Direktur. Kami berterima kasih atas peran
dan kontribusi luar biasanya yang telah mewarnai perjalanan
Jago hingga saat ini. Kami juga menyambut hangat Bapak Mahdi
Syahbuddin sebagai Komisaris yang baru.

Akhir kata, saya mengucapkan terima kasih kepada Dewan
Komisaris, Direksi, dan regulator atas arahan dan dukungan yang
konsisten; kepada pemegang saham atas kepercayaan yang
terus diberikan; kepada para mitra atas kolaborasi dan keyakinan
mereka terhadap misi kami; dan yang terutama, kepada
seluruh karyawan kami—yang dengan dedikasi, kreativitas, dan
semangatnya telah menjadikan Bank Jago sebagai Jagoan sejati
di dunia perbankan berbasis teknologi.

Bersama, kita terus melangkah ke depan—bukan untuk
menghindari ketidakpastian, tetapi karena kita dibangun untuk
menghadapinya.

Jerry Ng

Komisaris Utama

President Commissioner

| would like to express my deepest appreciation to Teguh
Dartanto and Peterjan van Nieuwenhuizen, who stepped down
from their roles as Commissioner and Director, respectively,
to serve in new capacities. We thank them for their invaluable
contributions to Jago’s journey. We also warmly welcome
Mahdi Syahbuddin as a new Commissioner.

Lastly, | wish to thank the Board of Commissioners, Board
of Directors, and regulators for their steadfast guidance
and support; our shareholders for their continued trust;
our partners for their collaboration and belief in our
mission; and above all, our employees—whose dedication,
creativity, and passion have made Bank Jago a true Jagoan,
a champion, in the world of tech-based banking.

Together, we move forward—not despite uncertainty, but
because we are built for it.

2024 Integrated Annual Report
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Laporan Direksi

Directors Report

GRI 2-22 OJKD.1

Kekuatan platform kami, intensitas kemitraan yang kami bangun, serta
kelincahan organisasi membantu kami melewati ketidakpastian selama
2024, dan tetap fokus pada penciptaan nilai jangka panjang.

The strength of our platform, the depth of our partnerships, and the agility of

our organization allowed us to navigate a year of uncertainty while staying

focused on long-term value creation.

Para Pemegang Saham yang
Terhormat,

Tahun 2024 menjadi pembuktian atas ketangguhan dan disiplin
Bank Jago dalam menghadapi tantangan. Di tengah tingginya
suku bunga, volatilitas nilai tukar, dan memanasnya situasi
geopolitik global, Bank Jago tetap mampu menjaga momentum
pertumbuhan serta mencatat kinerja keuangan yang solid.
Kami terus memperluas basis nasabah, memperkaya portofolio
produk, dan memperkuat posisi sebagai salah satu bank berbasis
teknologi terdepan di Indonesia.

Didukung oleh kekuatan platform digital, kemitraan strategis
yang intensif, dan organisasi yang agile, kami berhasil melewati
ketidakpastian sepanjang tahun dan tetap fokus pada
penciptaan nilai jangka panjang.

Mengarungi Kompleksitas Dunia
Usaha

Tahun 2024 diwarnai dinamika makroekonomi yang kompleks.
Meski inflasi berhasil ditekan hingga 2,1% pada akhir tahun,
tekanan harga sempat membebani daya beli masyarakat. Bank
Indonesia menaikkan suku bunga acuan di awal tahun, lalu
menurunkannya kembali ke level 6,0% pada September, seiring
dengan meredanya volatilitas nilai tukar. Rupiah yang sempat
melemah hingga Rp16.500/USD, kembali menguat dan stabil di
kisaran Rp15.600-15.700 pada akhir tahun.

Di tengah situasi tersebut, sektor perbankan nasional
menunjukkan  resiliensi. Pertumbuhan PDB Indonesia
sebesar 5,03% ditopang oleh ekspansi kredit yang sehat
dan kualitas aset yang terjaga. Rasio NPL industri tercatat
sebesar 2,08%, CAR di angka 26,68%, dan NIM mencapai
4,62%. Namun, bank berbasis teknologi menghadapi
tantangan dalam menghimpun dana, seiring tingginya
biaya dana dan ketatnya kompetisi likuiditas.

Laporan Tahunan Terintegrasi 2024

Dear Distinguished
Shareholders,

2024 was a year of resilience and disciplined execution. Despite
a challenging external environment shaped by high interest
rates, exchange rate volatility, and geopolitical instability,
Bank Jago maintained its growth momentum and delivered
strong financial results. We continued to expand our customer
base, enhance our product suite, and solidify our position as
one of Indonesia’s leading tech-based banks.

The strength of our platform, the depth of our partnerships, and
the agility of our organization allowed us to navigate a year of
uncertainty while staying focused on long-term value creation.

Navigating a Complex Environment

Macroeconomic conditions remained dynamic. Inflation,
though moderating by year-end to 2.1%, weighed on consumer
sentiment for much of the year. Bank Indonesia raised its
benchmark rate early in 2024 but returned it to 6.0% by
September as currency volatility eased. The Rupiah, after
weakening to IDR16,500 per USD mid-year, recovered to a more
stable range of IDR15,600-15,700 by year-end.

Amid these conditions, the banking sector continued to show
resilience. Indonesia recorded 5.03% GDP growth, supported
by robust loan expansion and stable asset quality across the
industry. The sector reported a non-performing loan (NPL) ratio
of 2.08%, a capital adequacy ratio (CAR) of 26.68%, and a net
interest margin (NIM) of 4.62%. Nonetheless, digital-focused
banks, including ours, faced challenges in deposit mobilization
due to a high-cost funding environment and increased
competition for liquidity.
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Pertumbuhan yang Kuat dan
Menguntungkan

Di tengah berbagai tantangan operasional, Bank Jago
mencatatkan kinerja terbaiknya sepanjang 2024. Pendapatan
dan laba tumbuh signifikan, disertai neraca yang sehat dan
kualitas aset yang prima. Nasabah funding melalui Aplikasi Jago
melampaui 12,1juta, dengan total nasabah termasuk pembiayaan
mencapai 15,3 juta—hasil dari penguatan pengalaman
nasabah, integrasi produk, dan ekspansi ekosistem.

Penyaluran kredit tumbuh 36% menjadi Rp17,7 triliun, didominasi
sektor-sektor produktif. Dana pihak ketiga meningkat
55,8% menjadi Rp18,8 triliun, mencerminkan peningkatan
kepercayaan publik dan customer engagement.

Kami membukukan laba sebelum pajak sebesar Rp179,4 miliar
dan laba bersih Rp128,5 miliar—naik 78% dari 2023. NIM
tercatat kuat di 7,3%, dan ROA mencapai 0,7%, sejalan dengan
fase pertumbuhan dan investasi berkelanjutan.

Kualitas aset terus membaik dengan NPL turun ke 0,16%,
mencerminkan efektivitas praktik underwriting dan pemantauan
kredit. Rasio LDR sehat di 94%, dan CAR tetap kuat di 44,4%,
memberikan ruang untuk ekspansi ke depan.

Tonggak Penting 2024

Sepanjang tahun, kami mencatat beberapa pencapaian
strategis, antara lain:

Izin Usaha Valuta Asing: Memperluas kapabilitas layanan
perbankan internasional.

« Peluncuran Pembiayaan Langsung: Menjangkau nasabah
individu dan UMKM, memperluas inklusi finansial.

« Integrasi Ekosistem: Penguatan sinergi pembayaran dengan
GoPay yang meningkatkan loyalitas dan transaksi.

«  Optimalisasi Platform: Meningkatkan skalabilitas, stabilitas,
dan pengalaman pengguna.

Perluasan Basis Nasabah: Total nasabah mencapai 15,3 juta,
mencerminkan peningkatan engagement di berbagai
lini produk.

Komitmen terhadap Keberlanjutan

Kami mengadopsi UNEP FI Principles for Responsible Banking,
meluncurkan Kerangka Kerja Kesehatan Finansial Jago, serta
memperkenalkan produk pinjaman digital yang bertanggung
jawab dengan fokus pada transparansi dan edukasi keuangan.

Strong and Profitable Growth

Despite a challenging operating environment, 2024 was a year
of record financial performance for Bank Jago. We delivered
substantial top-line and bottom-line growth while maintaining
a strong balance sheet and exceptional asset quality. Our
funding customers using the Jago App surpassed 12.1 million
and total customers including lending reached 15.3 million,
driven by continuous improvements in user experience, product
integration, and ecosystem expansion.

Total loans grew by 36% year-over-year, reaching IDR17.7 trillion,
reflecting our disciplined yet strong credit growth, particularly in
productive sectors. This was complemented by a strong 55.8%
increase in deposits, which reached IDR18.8 trillion, underscoring
our growing brand trust and customer engagement.

The Bank recorded a net profit before tax of IDR179.4 billion, and
a net profit of IDR128.5 billion, representing a 78% year-over-year
increase. Our Net Interest Margin (NIM) remained strong at 7.3%,
significantly above the industry average, while Return on Assets
(RoA) stood at 0.7%, a level that reflects our growth phase and
continued investment to support long-term scalability.

Importantly, our asset quality continued to strengthen. The
Non-Performing Loan (NPL) ratio improved to a remarkably low
0.16%, reflecting effective credit underwriting and monitoring
practices. Our Loan to Deposit Ratio (LDR) stood at 94%,
supporting healthy intermediation, while our Capital Adequacy
Ratio (CAR) remained robust at 44.4%, providing ample capacity
to support future growth.

2024 Key Milestones

In addition to our financial achievements, Bank Jago reached
several key milestones in 2024:

Foreign Exchange License: We broadened our international
transaction banking capabilities.

Launch of Direct Lending: We reached out to targeting
consumers, individual and MSME customers, therefore
expanding financial inclusion

« Deepened Ecosystem Integration: We refined our GoPay
payments integration, boosting loyalty and frequency of
transactions.

« Platform Optimization: We improved scalability, service
uptime, and customer experience.

Customer Base Expansion: Our total customers reached
15.3 million, signifying greater engagement across
our products.

Commitment to Sustainability

We adopted the UNEP FI Principles for Responsible Banking,
launched the Jago Financial Health Framework, and introduced
a responsible digital lending product focused on transparency
and financial education. We began the transition of our
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Kami memulai transisi armada operasional ke kendaraan listrik,
serta memperkuat tata kelola risiko iklim sesuai kerangka Task
Force on Climate-related Financial Disclosures (TCFD). Upaya
kami mendorong inklusi keuangan memperoleh pengakuan
dari United Nations Global Compact, berupa penghargaan
SDG Innovation Accelerator for Young Professionals 2024.
Tahun 2025, kami berkomitmen memperdalam inisiatif ini,
melalui pembiayaan berdampak sosial, penguatan kapabilitas
internal, serta pelaporan Environmental, Social, and Governance
(ESG) yang transparan dan terukur.

Prospek dan Prioritas Strategis 2025

Memasuki 2025, kami menyambut masa transisi pemerintahan
baru di Indonesia dengan sikap optimis namun penuh
kehati-hatian. Komitmen pemerintah terhadap inklusi dan
pembangunan berkelanjutan memberi peluang bagi sektor
keuangan digital untuk berkontribusi secara lebih luas.

Dengan proyeksi pertumbuhan global sebesar 3,3% dan
target PDB Indonesia 5,1%, serta ekspektasi penurunan
suku bunga dan inflasi, Bank Jago siap memperluas
jangkauan dan memperdalam relasi dengan nasabah.

Prioritas strategis kami pada 2025:

Peningkatan engagement dan monetisasi nasabah,
khususnya pada produk pembiayaan, asuransi, dan wealth
management.

Ekspansi bisnis pembiayaan langsung untuk individu
dan UMKM, didukung analitik kredit dan manajemen
risiko.

Pertumbuhan pendapatan berbasis biaya, termasuk
layanan valuta asing dan wealth management.

Penguatan dana murah (CASA) dan eksplorasi pasar
modal untuk fleksibilitas neraca.

Keunggulan operasional melalui otomatisasi, teknologi, dan
keamanan siber.

« Investasi pada talenta dan budaya organisasi yang inovatif,
berorientasi tujuan, dan fokus pada nasabah.

Laporan Tahunan Terintegrasi 2024

operational fleet to electric vehicles and enhanced our climate
risk governance aligned with the TCFD framework. Our efforts
to promote financial inclusion were recognized by the United
Nations Global Compact, which awarded us the SDG Innovation
Accelerator for Young Professionals in 2024. In 2025, we will
deepen these efforts with a focus on social-impact lending,
internal capability building, and clear, measurable ESG reporting
to reinforce accountability and stakeholder trust.

2025 Outlook and Strategic Priorities

As we look ahead to 2025, we are cautiously
optimistic. We anticipate a period of transition—but
also meaningful opportunities to contribute to the
national agenda for digital and financial inclusion.

Globally, the IMF projects growth to reach 3.3%, with Indonesia
targeting 5.1% GDP growth. Easing interest rates and moderating
inflation should help reignite domestic consumption and
investment. For Bank Jago, this environment presents a chance
to scale our offerings and deepen customer relationships.

We are focused on the following strategic priorities:

Deepen customer engagement and monetization by
increasing product adoption—particularly in lending,
insurance, and wealth management.

Expand and diversify our lending business individual to
consumers and MSMEs/SMEs, underpinned by robust credit
analytics and disciplined risk management.

Accelerate growth in fee-based income, especially through
the expansion of our foreign exchange services and the
rollout of wealth management offerings for emerging affluent
customers.

Enhance funding and liquidity resilience by growing low-cost
CASA deposits and exploring capital market instruments to
support balance sheet flexibility.

Drive operational excellence through automation, technology
and cybersecurity.

« Invest in people and culture by building purpose-driven
teams equipped to lead with innovation, accountability, and
customer focus.
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Kami mengucapkan terima kasih kepada seluruh karyawan atas
dedikasi dan semangatnya, kepada para pemegang saham atas
kepercayaan yang terus diberikan, serta kepada regulator dan
Dewan Komisaris atas dukungan dan arahannya.

Kepada para nasabah dan mitra, kami menyampaikan apresiasi
yang setinggi-tingginya. Kepercayaan dan partisipasi Anda
adalah fondasi dari setiap langkah kami. Bank Jago akan terus
menghadirkan layanan keuangan yang praktis, bertanggung
jawab, dan memberdayakan—demi mendukung masyarakat
Indonesia tumbuh di era digital.

Hormat kami,

o
_#._,M% |

Arief Harris Tandjung

Direktur Utama

President Director

Closing

As we move into this next phase, | would like to thank our
employees for their commitment and drive, our shareholders
for their continued trust, and our regulators and Board of
Commissioners for their oversight and partnership.

Most importantly, to our customers and partners: thank you
for choosing Bank Jago. Your trust and engagement drive
everything we do. We remain committed to delivering simple,
responsible, and empowering financial services to help
more Indonesians thrive in the digital economy.

Sincerely,

2024 Integrated Annual Report
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J Jago

Broadening
the Reach

Memperluas akses, memperkuat
kolaborasi dalam ekosistem untuk
peluang finansial yang lebih luas

Expanding access and sustaining
collaboration within the ecosystem
for broader financial opportunities
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Sekilas Bank Jago

Bank Jago in Brief

Bank Jago adalah mitra keuangan digital yang hadir untuk mempermudah
kehidupan. Sebagai salah satu pelopor digitalisasi perbankan di
Indonesia, Bank Jago menawarkan layanan keuangan sekaligus
pengalaman yang personal, mudah, dan menyenangkan.

Bank Jago is your digital financial partner, here to make life easier. As a
pioneer in banking digitalization in Indonesia, Bank Jago offers financial
services that aim to create a personal, convenient, and enjoyable experience.

Kami melayani nasabah individu dan bisnis, membantu mereka
menjalani transaksi sehari-hari dengan lebih lancar lewat
berbagai layanan digital yang praktis, yang juga dilengkapi
dengan opsi perbankan konvensional.

Di Bank Jago, nasabah dapat menemukan produk penyimpanan
dana yang lengkap, mulai dari rekening giro, tabungan, hingga
deposito berjangka. Dengan pilihan konvensional dan syariah,
Jago hadir untuk memenuhi kebutuhan setiap nasabah di
Indonesia, memberikan fleksibilitas dan keamanan tinggi dalam
pengelolaan keuangan.

Untuk kebutuhan pendanaan, Bank Jago menawarkan berbagai
layanan kredit, dari modal kerja hingga investasi dan konsumsi.
Selain itu, Jago juga menawarkan produk khusus seperti
jaminan bank dan pembiayaan untuk usaha ultramikro, sehingga
mendukung pertumbuhan bisnis kecil. Dengan prinsip kehati-
hatian dan manajemenrisiko ketat, Jago menjaga portofolio kredit
yang solid untuk mendukung keberlanjutan finansial nasabah.

Laporan Tahunan Terintegrasi 2024

We serve both individual and business clients, helping them
handle daily transactions seamlessly through a range of
practical digital services, while still providing conventional
banking options.

At Bank Jago, you'll find a full suite of deposit products, from
checking accounts and savings accounts to time deposits.
With both conventional and Sharia-compliant banking choices,
Jago is here to meet the needs of customers across Indonesia,
providing great flexibility and high-level security for managing
your finances.

To support your funding needs, Bank Jago offers a variety of
credit services—from working capital loans to investment and
consumer credit. We also offer specialized products like bank
guarantees and financing for ultra-micro businesses, supporting
small business growth. With a commitment to prudent principles
and strict risk management, we maintain a strong credit portfolio
to ensure our customers’ financial sustainability.



Ikhtisar Laporan Profil Analisis dan Tata Kelola Keberlanjutan

2024 Manajemen Perusahaan Pembahasan Manajemen Perusahaan Sustainability
2024 Management Company Management Discussion Corporate
Highlight Report Profile and Analysis Governance

Operasional Bank Jago sangat terintegrasi dengan ekosistem
digital, mencerminkan komitmen pada inovasi dan layanan yang
berfokus pada nasabah. Komitmen ini juga dimanifestasikan
melalui kemitraan dengan pelaku berbagai sektor, termasuk
platform investasi, solusi pembayaran, dan layanan bisnis.

Bank Jago aktif terlibat dalam praktik perbankan berkelanjutan,
sebagaimana ditunjukkan oleh pengembangan “Portofolio
Hijau” untuk menjawab isu keberlanjutan lingkungan. Inisiatif
ini menegaskan dedikasi Bank terhadap tanggung jawab sosial
perusahaan dan perannya dalam mendorong masa depan yang
berkelanjutan bagi semua.

Bank Jago’s operations are deeply integrated with digital
ecosystems, reflecting its commitment to innovation and
customer-centric services. This commitment is made manifest
in the partnerships forged with players from various sectors,
including investment platforms, payment solutions, and
business services.

Bank Jago is actively involved in sustainable banking practices,
as indicated by the “Green Portfolio” development to address
environmental sustainability aspects. This initiative underscores
the Bank’s dedication to corporate social responsibility and its
role in fostering a sustainable future for all.

2024 Integrated Annual Report



Jejak Langkah Jago

Journeys of Jago

Desember

Akuisisi saham
PT Bank Artos
Indonesia Tbk
(ARTO) oleh
MEIl dan WTT
dengan total
kepemilikan 51%

2019

30

December

Acquisition of

PT Bank Artos
Indonesia Tbk
(ARTO) shares
by MEI and

WTT, with total
ownership of 51%

Maret

Penawaran Umum Terbatas ||
menambah modal Bank menjadi
Rp8,11 triliun; GIC Private Limited
menjadi pemegang saham non-
pengendali dengan kepemilikan 9,12%

April

Peluncuran aplikasi Jago

Juli

Kemitraan dengan Bibit
dan Gojek dalam ekosistem
digital Jago

September

Peresmian Unit Usaha Syariah

2021

March

Rights Issue Il increases Bank
capital to IDR8.11 trillion; GIC
Private Limited becomes a
non-controlling shareholder with
ownership of 912%

April
Launching of Jago application

July

Partnership with Bibit and Gojek
in the Jago digital ecosystem

September

Inauguration of Sharia Business Unit

Laporan Tahunan Terintegrasi 2024

April

April

Penawaran Umum Terbatas |
menambah modal Bank menjadi
Rp1,3 triliun

Juni

Rebranding sebagai PT Bank Jago Tbk;
pemindahan kantor pusat dari Bandung
ke Jakarta

Desember

Gojek melalui GoPay masuk sebagai
investor strategis nonpengendali dengan
kepemilikan 22,16%

Rights Issue | increases Bank capital to
IDR1.3 trillion

June

Corporate rebranding as PT Bank Jago
Tbk; relocation of head office from
Bandung to Jakarta

December

Gojek through GoPay becomes a
non-controlling strategic investor with
ownership of 22.16%
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2022

Februari

Peluncuran aplikasi
Jago Syariah

Mei

Kemitraan dengan
PT Carsome
Indonesia untuk
pembiayaan modal
kerja di ekosistem
otomotif digital

Agustus

Kemitraan dengan
GoTo Financial melalui
integrasi ke aplikasi
GoBiz

February

Launching of Jago
Syariah application

Y F:\Y

Partnership with
PT Carsome
Indonesia for
working capital
financing in the
digital automotive
ecosystem

August

Partnership with
GoTo Financial via
integration to the
GoBiz app

2024

Juli

Ditunjuk sebagai
administrator RDN dan
Bank Pembayaran oleh
PT KSEI untuk

periode 2024-2029

Agustus

Pembukaan kantor
cabang di Surabaya

September

Bank mendapatkan
persetujuan untuk
melakukan kegiatan
usaha dalam valuta
asing dari OJK

Oktober

Bank mengembangkan
Jago Dana Cepat dan
Jago Dana Standby
melalui proses

July

Appointed as RDN
and Payment Bank
administrator by

PT KSEI for the period
2024-2029

August

Opening of branch
office in Surabaya

September

The Bank obtained
approval to conduct
foreign currency-
related businesses
from the OJK

October

The Bank developed
Jago Dana Cepat and
Jago Dana Standby
through a Whitelisted

2023

Whitelisted Digital Digital Lending process
Lending
Februari February

Peluncuran QRIS Jago

April

Peluncuran Jago Amal

Oktober

Peluncuran GoPay
Tabungan, berkolaborasi
dengan GoTo Financial

November

Peluncuran Jago
Digital Academy untuk
universitas mitra

Desember

Peluncuran Gopay
Tabungan Syariah dan
Simpanan (Savings)

Launching of Jago’s QRIS

April

Launching of Jago Amal

October

Launching of GoPay
Tabungan, in collaboration
with GoTo Financial

November

Launching of Jago Digital
Academy for partnering
universities

December

Launching of Gopay
Syariah Savings and
Savings

2024 Integrated Annual Report
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|dentitas Perusahaan

Corporate Identity

OJKC.2

PT Bank Jago Tbk

Bidang Usaha Perbankan

Business Line Banking

Kode Saham ARTO

Ticker Code

Kepemilikan Pemegang Saham Pengendali

Ownership Controlling Shareholders:
29,80% PT Metamorfosis Ekosistem Indonesia
11,68%  Wealth Trach Technology Limited
21,40% PT Dompet Karya Anak Bangsa
9,02% GIC Private Limited
28,10% Masyarakat | Public

Kode ISIN 1D1000136708

ISIN Code

Penawaran Saham Perdana
Initial Public Offering

12 Januari 2016 di BEI
12 January 2016 on the IDX

Dasar Hukum Pendirian
Legal Basis of Establishment

Akta No. 1tanggal 1 Mei 1992, dibuat di hadapan Netty Tjandrania, SH, Notaris di Bandung
(“Akta Pendirian”) dan telah mendapatkan Surat Keputusan Menteri Kehakiman Republik
Indonesia No. C2-4584. HT.01.01.TH.92 tanggal 3 Juni 1992.

Deed No. 1dated 1 May 1992, officiated by Netty Tjandrania, SH, Notary in Bandung (“Deed of
Establishment”), which has obtained the Decree of the Minister of Justice of the Republic of
Indonesia Number: C2-4584.HT.01.01.TH.92 dated 3 June 1992.

Pada 6 Mei 2020, PT Bank Artos Indonesia Tbk mengubah namanya menjadi PT Bank Jago Tbk,
berdasarkan Akta No. 11 dan telah mendapatkan Surat Keputusan Menteri Kehakiman Republik
Indonesia No. AHU-0034312.AH.01.02.

On 6 May 2020, PT Bank Artos Indonesia Tbk changed its name to PT Bank Jago Tbk, based

on Deed No. 11, which has obtained the Decree of the Minister of Justice of the Republic of
Indonesia Number: AHU-0034312.AH.01.02.

Anak Perusahaan Tidak ada
Subsidiaries None
Modal Dasar RpA4 triliun | trillion

Authorized Capital

40 miliar lembar saham | billion shares

Modal Ditempatkan dan Disetor Penuh
Issued and Fully Paid-in Capital

Rp1.385.879.710.000
13.858.797.100 lembar saham | shares

Nilai Nominal Saham
Share Par Value

Rp100

Alamat Menara SMBC Lantai 46

Address JI. Dr. Ide Anak Agung Gde Agung Kav 5.5-5.6
Jakarta selatan 12950
Indonesia

Situs Web www.jago.com

Website

Laporan Tahunan Terintegrasi 2024
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Surat Elektronik

corporate.communications@jago.com

Email investor.relations@jago.com
Telepon +62 2150927460

Phone

Faksimili +62 2150927479

Facsimile

Skala Usaha
Business Scale

OJKC.3

-

Jaringan Usaha
Business Network

1
1

Kantor Pusat Non-Operasional
Non-Operational Head Office

Kantor Cabang Syariah
Sharia Branch Office

.

Kantor Cabang
Branch Offices

3
5

2

ATM
ATMs

Seluruhnya berada di Indonesia
All of which are located in Indonesia

Kantor Cabang Pembantu
Sub-branch Offices

0000
0000

000

-

Jumlah Karyawan
Employee Headcount

-
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Assets

N )
530 ::z. O%O Rp28,54 S
: A {
4 4
Liabilitas Kapitalisasi Pasar
Liabilities Market Capitalization
Rp20,02 i Rp33,68 u-

.

©

.

O,

2024 Integrated Annual Report

33



Visi, Misi & Nilai Perusahaan

Vision, Mission & Corporate Values

Visi
Vision

Menjadi salah satu bank A strong Indonesian bank
terkuat di Indonesia, siap ready for the digital economy
untuk perekonomian digital that fulfills the needs of

yang memenuhi kebutuhan the middle & mass-market,
nasabah menengah dan embedded in an ecosystem

mass-market, tertanam and is technology-based.
dalam suatu ekosistem, dan

menggunakan teknologi.

Meningkatkan kesempatan Enhance the growth of
tumbuh berjuta insan melalui millions through life-focused

solusi finansial digital yang digital financial solutions.
berfokus pada kehidupan.

34 Laporan Tahunan Terintegrasi 2024
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Nilai-nilai
Values

Life-Centricity

Memandang pekerjaan dan
keuangan dari perspektif
kehidupan.

Perceive work and finances
from a life perspective.

Fearless Creativity

Mendobrak normalitas secara
produktif untuk menciptakan solusi
kreatif.

Productively challenge normality
to invent
creative solutions.

Lifty

Fercy

Analisis dan

Pembahasan Manajemen
Management Discussion

and Analysis

Tata Kelola
Perusahaan
Corporate

Governance

Keberlanjutan
Sustainability

Empowered Agility

Beradaptasi terhadap
perubahan serta mengambil
keputusan dengan cepat.

Adaptive to changes and making
decisions quickly.

Emily

Purposeful Growth

Semangat mengembangkan diri

dan meningkatkan pertumbuhan
nasabah yang dicapai melalui proses
pengenalan diri dan peningkatan
keahlian.

The spirit of self-development and
increasing customer
growth through the process
of self-knowledge and
capacity development.

Puro

2024 Integrated Annual Report
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Visi, Misi & Nilai Keberlanjutan

Sustainability Vision, Mission & Values

OJKC.1

Visi, misi, dan nilai-nilai inti Bank menjadi panduan untuk
menciptakan bisnis yang mendukung kegiatan keuangan
berkelanjutan. Sesuai POJK No. 51/POJK.3/2017, Bank Jago secara
bertahap akan mengadopsi dan menginternalisasi delapan
prinsip Keuangan Berkelanjutan ke dalam visi, misi, rencana
strategis, dan program kerja. Bank Jago akan melaksanakan
strategi bisnis dan operasional yang menerapkan Keuangan
Berkelanjutan dengan tujuan utama sebagai berikut:

1. Mengembangkan produk dan/atau layanan keuangan yang
menerapkan prinsip-prinsip Keuangan Berkelanjutan;

2. Menyediakan sumber pendanaan yang memadai untuk
mencapai tujuan pembangunan berkelanjutan dan
pendanaan terkait perubahan iklim;

3. Meningkatkan ketahanan dan daya saing melalui pengelolaan
risiko sosial dan lingkungan yang lebih baik dengan
mengembangkan produk dan/atau layanan keuangan yang
menerapkan prinsip-prinsip Keuangan Berkelanjutan untuk
berkontribusi positif terhadap stabilitas sistem keuangan;

4. Mengurangi kesenjangan sosial, mencegah dan mengurangi
kerusakan lingkungan, menjaga keanekaragaman hayati,
serta mendorong efisiensi penggunaan energi dan sumber
daya alam;

5. Mengintegrasikan ESG dalam operasi;

6. Mengembangkan portofolio pembiayaan untuk kegiatan
usaha berkelanjutan dan perubahan proses bisnis serta
manajemen risiko yang relevan guna mengintegrasikan ESG
dalam kegiatan usaha;

7. Memastikan ketersediaan pembiayaan berkelanjutan bagi
nasabah UMKM maupun non-UMKM, termasuk untuk
kegiatan usaha yang ramah lingkungan; dan

8. Meningkatkan kompetensi dan keterampilan internal untuk
menerapkan keuangan berkelanjutan di Bank Jago.

Visi dan misi Bank Jago telah selaras dengan tanggung
jawab sosial sejak awal pendiriannya. Sebagai pelopor dalam
memanfaatkan teknologi inovatif untuk meningkatkan layanan
keuangan, Bank Jago mendorong pengembangan teknologi
guna memperluas inklusi keuangan melalui operasi bisnisnya.
Bank Jago juga telah mengintegrasikan tanggung jawab
sosial ke dalam nilai-nilai inti dan operasi sehari-hari dengan
menyelaraskan seluruh strategi bisnis dengan kesehatan
keuangan dan inklusi keuangan sebagai proposisi nilai kami.

Laporan Tahunan Terintegrasi 2024

The Bank’s vision, mission, and core values guide the Bank to
create a business that leads to sustainable financial activities.
In accordance with POJK No. 51/POJK.3/2017 Bank Jago
will gradually adopt and internalize the eight principles of
Sustainable Finance into the vision, mission, strategic plans,
and work programs. Bank Jago will carry out business strategies
and operations that implement Sustainable Finance, with the
overarching objectives of:

1. Developing financial products and/or services that apply
Sustainable Finance principles;

2. Providing adequate funding sources needed to
achieve sustainable development goals and climate
change-related funding;

3. Improving resilience and competitiveness through better
social and environmental risk management by developing
financial products and/or services that apply the principles
of Sustainable Finance to contribute positively to financial
system stability;

4. Reducing social inequalities, reducing and preventing
environmental damage, maintaining biodiversity, and
promoting the efficient use of energy and natural resources;

5. Integrating ESG aspects in operations;

6. Developing a financing portfolio for sustainable business
activities and changes to business processes and relevant risk
management in order to integrate ESG in business activities;

7. Ensuring the availability of sustainable financing for MSME
and non-MSME customers, including for environmentally
sound business activities; and

8. Improving internal competencies and skills to implement
sustainable finance at Bank Jago.

Bank Jago’s vision and mission has been aligned with social
responsibility since its founding. As a pioneer in leveraging
innovative technology to make financial services better,
Bank Jago encourages the development of technologies to
improve financial inclusion through its business operations.
Bank Jago also has been incorporating social responsibilities
into our core values and daily operations by aligning all business
strategies with financial health and financial inclusion as our
value proposition.
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Strategi Keberlanjutan

Sustainability Strategy

Tujuan keberlanjutan Bank Jago yang utama adalah mendorong
pertumbuhan sosial dan ekonomi yang sejalan dengan
kesehatan dan inklusi keuangan sebagai proposisi nilai inti.
Untuk lebih memahami kebutuhan dan tantangan nasabah, Bank
menyelenggarakan survei kesehatan finansial dalam rangka
memperoleh wawasan mendalam mengenai cara produk dan
layanannya meningkatkan kesejahteraan dan ketahanan finansial.
Jago berkomitmen untuk meningkatkan kesehatan finansial,
memberdayakan masyarakat dengan pengetahuan, keahlian, dan
perangkat untuk mengambil keputusan finansial yang tepat serta
membangun kebiasaan finansial yang sehat, demi meningkatkan
kesehatan finansial dan kesejahteraan mereka.

Sejalan dengan tujuan keberlanjutannya, Bank telah mulai
mengadopsi Principles for Responsible Banking (PRB) dari United
Nations Environment Programme Finance Initiative (UNEP FI).
Kolaborasi dengan UNEP FI juga mendukung pengembangan
kerangka kerja keuangan berkelanjutan yang komprehensif, yang
akan mengarahkan pengembangan portofolio pinjaman Bank
yang berdampak sosial dan lingkungan.

Inisiatif kesehatan keuangan Jago berintikan Kerangka Kerja
Kesehatan Keuangan Jago, yaitu sebuah kerangka komprehensif
yang mencakup dimensi-dimensi utama dari kesehatan keuangan.
Kerangka kerja ini sejalan dengan tujuan yang lebih luas, yakni
menumbuhkan inklusi keuangan, memberdayakan individu
dan bisnis, serta mendorong pembangunan ekonomi yang
berkelanjutan. Dengan berfokus pada prinsip-prinsip ini, Jago
ingin berdampak positif pada kehidupan keuangan nasabah dan
berkontribusi pada masyarakat yang lebih adil dan makmur.

Mengacu pada panduan PRB, Jago juga telah mengembangkan
produk pinjaman digital langsung yang menggabungkan
transparansi, kewajaran, dan edukasi keuangan untuk mendorong
pinjaman yang bertanggung jawab. Produk ini menawarkan
pinjaman bagi nasabah untuk mengubah dan membentuk
perilaku keuangan mereka, dengan memberikan apresiasi atas
peningkatan kesehatan keuangan melalui syarat pinjaman yang
lebih atraktif. Produk ini juga berperan sebagai alat literasi
keuangan kepada nasabah, mengedukasi mereka tentang
pengelolaan utang dan pendapatan untuk memberdayakan
individu membuat keputusan yang lebih tepat dan mencegah
terjerat utang yang berlebihan.

Bank Jago’s overarching sustainability objective is to foster social
and economic development with financial health and inclusion
as core value propositions. To better understand customer
needs and challenges, the Bank has initiated financial health
surveys aimed at gaining deeper insights into how its products
and services can enhance financial well-being and resilience.
Jago is committed to enhancing financial health, empowering
individuals with the knowledge, skills, and tools to build the
skills to make informed financial decisions, and develop healthy
financial habits to improve their overall financial health and
well-being.

In line with its sustainability goals, the Bank has started adopting
the Principles for Responsible Banking (PRB) developed by
the United Nations Environment Programme Finance Initiative
(UNEP FI). This collaboration with UNEP FI also supports the
development of a comprehensive sustainable finance framework,
which will guide the development of the Bank’s social and
environmental impact portfolio.

At the core of Jago’s financial health initiative is the Jago
Financial Health Framework, a comprehensive framework that
addresses the key dimensions of financial health. This framework
aligns with the broader objectives of promoting financial
inclusion, empowering individuals and businesses, and fostering
sustainable economic development. By focusing on these
principles, Jago aims to create a positive impact on the financial
lives of its customers and contribute to a more equitable and
prosperous society.

Drawing from the guidance provided in the PRB guidance,
Jago has also developed a direct digital lending product
that brings together transparency, fairness, and financial
education to foster responsible lending. This product provides
customers with loan offers geared to educate customers to
build financial literacy, especially under the borrowing skills,
and to shift and shape customers’ financial behaviors by
rewarding improved financial health. The product provides
customers with financial literacy tools, educates them about
debt and income management to empower individuals to make
more informed decisions and prevent over-borrowing.

2024 Integrated Annual Report
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Bank Jago terus memperkuat fondasi untuk pertumbuhan
berkelanjutan dan melanjutkan momentum untuk pertumbuhan
pada tahun 2024 dan seterusnya. Bank Jago akan melanjutkan
tindakan keuangan berkelanjutan, yang dimulai melalui
komitmen untuk menjadi bank berbasis teknologi terbaik dengan
memprioritaskan akses mudah, terobosan inovatif, digitalisasi
layanan perbankan, dan terus mendorong pengembangan
UKM dan konsumen. Bank Jago berusaha untuk melakukan
hal ini dengan mempertahankan keharmonisan antara aspek
ekonomi, sosial, dan lingkungan. Bank juga telah mengambil
langkah penting untuk mengintegrasikan prinsip Lingkungan,
Sosial, dan Tata Kelola (ESG) dalam operasinya. Saat ini, Bank
tengah mengembangkan kebijakan keberlanjutan dan akan
mulai diterapkan di Q1 2025. Ini termasuk penguatan komitmen
terhadap aspek-aspek ESG dalam merancang dan menjalankan
layanan Bank. Selain itu, Bank juga berkomitmen menjalankan
kerangka kerja Task Force on Climate-related Financial
Disclosures (TCFD). Untuk memastikan akuntabilitas dan
keselarasan dengan tujuan strategis, pembaruan rutin tentang
pelaksanaan TCFD kini disampaikan kepada Dewan Komisaris
dan Direksi.

Melalui upaya-upayaini,Bank Jago secara bertahap mewujudkan
visi untuk menciptakan ekosistem keuangan yang inklusif
dan berkelanjutan. Dengan mengedepankan pemberdayaan
nasabah, inovasi produk yang berkelanjutan, dan manajemen
risiko terintegrasi, Bank terus mendukung transisi Indonesia
menuju ekonomi rendah karbon dan membantu nasabah
mencapai kesehatan keuangan yang berkelanjutan.

Laporan Tahunan Terintegrasi 2024

Bank Jago continuously strengthened its foundation for
sustainable growth and continued to build momentum for growth
in 2024 and beyond. Bank Jago will continue its sustainable
finance actions, which began with a commitment to becoming
the best tech-based bank by prioritizing easy access, innovative
breakthroughs, digitizing banking services, and continuing
to encourage the development of SMEs and consumers.
Bank Jago strives to do this while maintaining harmony between
economic, social, and environmental aspects. The Bank has
also taken important steps to integrate Environment, Social,
and Governance principles into its operations. A sustainability
policy for the Bank is being developed with enforcement
starting in Q1 2025. This includes a strengthened commitment
to environmental, social and governance aspects in designing
and operating services. The Bank also continues to commit
to the Task Force on Climate-related Financial Disclosures
(TCFD) framework. To ensure accountability and alignment with
strategic objectives, regular updates on TCFD implementation
are now being provided to the BOC and BOD.

Through these efforts, Bank Jago is steadily advancing its vision
of creating an inclusive and sustainable financial ecosystem.
By prioritizing customer empowerment, sustainable product
innovation, and integrated risk management, the Bank remains
committed to supporting Indonesia’s transition to a low-
carbon economy and enabling its customers to achieve lasting
financial health.
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Kebijakan, Strategi, dan Sasaran

Policy, Strategy, and Targets
SUSBA1.1.2, 115, 11.6, 117, 4.2.1, 6.1.3

Arah strategis Bank Jago dapat terdampak oleh risiko dan
peluang terkait perubahan iklim. Dengan demikian, Bank
mengikuti pedoman dari OJK, yaitu POJK 51/2017 tentang
pertimbangan aspek lingkungan hidup dan sosial (E&S), dan
POJK 17/2023 tentang pengelolaan risiko terkait perubahan iklim
sebagai bagian dari penerapan tata kelola perusahaan yang baik
di Bank.

Pendekatan Bank yang selaras dengan prioritas pemerintah
dimulai dengan integrasi strategi mitigasi risiko iklim ke dalam
sistem tata kelola dan secara aktif memanfaatkan potensi
manfaatnya. Hal ini dicapai dengan menjalankan operasi yang
ramah lingkungan. Dalam lingkup strategi komprehensifnya,
Bank Jago telah mengidentifikasi potensi risiko iklim yang dapat
berdampak finansial. Dalam jangka pendek dan menengah,
tantangan potensialnya mencakup risiko transisi dan gangguan
terhadap reputasi, sedangkan tantangan dalam jangka waktu
yang lebih panjang lebih berkaitan dengan risiko fisik.

Sikap proaktif Bank Jago dalam mengidentifikasi risiko dan
peluang yang penting bagi layanan keuangannya dilakukan
secara bertahap melalui prosedur terstruktur berikut:

Melakukan studi dan mengevaluasi kebijakan, inisiatif, dan
produk terkait keberlanjutan yang ada.

Menyelenggarakan lokakarya kolaboratif yang melibatkan
departemen terkait untuk membahas risiko dan peluang
terkait perubahan iklim.

Selanjutnya, departemen terkait menyelaraskan kebijakannya,
melakukan Identifikasi risiko E&S, dan menciptakan produk/
portofolio yang mendukung stabilitas keuangan Bank Jago
secara berkelanjutan.

Untuk mengatasi tantangan dan dampak terkait perubahan iklim,
Bank Jago telah melakukan berbagai inisiatif:

Mengintegrasikan aspek-aspek lingkungan ke dalam
kebijakan/prosedur Bank.

Menjalankan operasi ramah lingkungan.

Bank Jago telah mengintegrasikan aspek E&S secara mendalam
pada seluruh kerangka dan sistem tata kelola Bank Jago.

Bank Jago mulai mengadopsi rekomendasi TCFD secara
bertahap pada tahun 2023, dengan pengungkapan awal dalam
Laporan Terpadu tahun 2023, dan berupaya untuk melakukan
penyelarasan yang lebih baik dalam laporan tahun 2024.
Melengkapi upaya ini, kami telah mengembangkan kebijakan
keberlanjutan, yang mencakup tata kelola iklim berkelanjutan,
yang akan diberlakukan pada tahun 2025.

BankJago'sstrategicdirectionmaybeinfluenced by both climate-
related risks and opportunities. It therefore follows the regulatory
guidance from OJK, namely POJK 51/2017 for consideration of
environmental and social (E&S) aspects,and POJK 17/2023 for the
management of climate-related risks as part of good corporate
governance implementation within the Bank.

The Bank’s approach to align with governmental priorities starts
with integrating climate risk mitigation strategies within its
governance system and actively seizing potential advantages.
This is achieved by running environmentally conscious
operations. Within its overall strategy, Bank Jago has identified
potential climate risks that may have financial impacts. Within
the short and medium terms, potential challenges encompass
transition risks and reputational vulnerabilities, whereas
more distant horizons feature physical risks.

Bank Jago’s proactive stance in identifying pivotal risks and
openings for its financial services will be executed in phases
through a structured procedure:

Conduct a study and evaluate existing sustainability-related
policies, initiatives, and products.

Conduct collaborative workshops involving relevant
departments to discuss both the risks and opportunities
related to climate change.

Subsequently, relevant departments harmonize their policies,
undertake E&S risk Identification, and create products/
portfolios that bolster Bank Jago’s financial stability in a
sustainable manner.

To address climate-related challenges and effects, Bank Jago
has undertaken various initiatives:

Incorporate the environmental aspects into the Bank’s policy/
procedures.

Operating an environmentally friendly working environment.

Bank Jago has incorporated environmental and social aspects to
be implemented throughout the Bank’s governance.

Bank Jago began gradually adopting TCFD recommendations
in 2023, with initial disclosures in its 2023 Integrated Report,
and is striving for greater alignment in its 2024 report.
Complementing this effort, we have developed a sustainability
policy, encompassing the governance of sustainable climate, to
be enforced in 2025.

2024 Integrated Annual Report
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Komitmen terhadap Kebijakan

Keberlanjutan

Sustainability Policy Commitments

GRI 2-23, GRI 2-24, GRI FS2, GRI FS3

Komitmen Bank Jago terhadap perilaku bisnis bertanggung
jawab telah terintegrasi dalam strategi organisasi, kebijakan
operasional, dan prosedur operasional, termasuk komitmen
untuk menjunjung tinggi hak asasi manusia, terutama kalangan
yang dianggap berisiko atau rentan.

Prinsip keberlanjutan dimasukkan dalam manajemen risiko dan
kebijakan utama yang sejalan dengan prinsip-prinsip Keuangan
Berkelanjutan, sebagai berikut:

Kebijakan Pelindungan Nasabah

Sejalan dengan komitmen Bank untuk menerapkan Tata
Kelola Perusahaan yang Baik, khususnya terkait dengan
aspek perlindungan konsumen, Bank menerapkan Kebijakan
Pelindungan Nasabah dengan penekanan pada prinsip
transparansi; edukasi yang memadai, perlakuan yang adil;
keandalan; kerahasiaan dan keamanan data/informasi
Konsumen; serta penanganan keluhan dan penyelesaian
sengketa konsumen secara sederhana, cepat, dan dengan
biaya yang terjangkau. Kebijakan ini memberikan panduan bagi
pelaksanaan prinsip perlindungan konsumen dalam kegiatan
operasional harian Bank.

Kebijakan Privasi

Kebijakan Privasi mengatur kebijakan dan praktik di Bank Jago
sebagai “Pengendali Data Pribadi” dalam memperoleh,
mengoreksi, memperbarui, mendistribusikan, menampilkan,
mengumumkan, mentransfer, mengungkapkan, menghapus,
dan menghancurkan (selanjutnya disebut “Pemrosesan”) Data
Pribadi Nasabah sehubungan dengan pemanfaatan produk dan/
atau layanan perbankan. Kebijakan ini menguraikan bagaimana
Bank Jago mengelola dan menangani Data Pribadi nasabah yang
terkait dengan penggunaan produk dan layanan perbankan,
serta berbagai platform digital. Tujuan kebijakan ini adalah untuk
memberikan transparansi dan kejelasan mengenai praktik terkait
pemrosesan informasi pribadi dalam ruang lingkup operasional
Bank Jago.

Laporan Tahunan Terintegrasi 2024

Bank Jago’s commitment to responsible business conduct is
integrated into organizational strategies, operational policies
and operational procedures, including the commitment to
respect human rights, especially those considered at risk
or vulnerable.

Sustainability principle is incorporated in risk management and
key policies that are in line with the principles of Sustainable
Finance, as the following:

Customer Protection Policy

In the alignment of the Bank’s commitment to implementing
Good Corporate Governance, especially related to customer
protection aspects, the Bank implements a Customer
Protection Policy with an emphasis on the principle of
transparency; adequate education, fair treatment; reliability;
confidentiality and security of Consumer data/information;
and handling complaints and resolving consumer disputes
in a simple, fast, and affordable cost. The policy provides
guidance for the implementation of the principle of customer
protection in the Bank’s daily operational activities.

Privacy Policy

This Privacy Policy regulates the policies and practices
implemented by Bank Jago as “Controller of Personal Data”
in obtaining, correcting, updating, distributing, displaying,
announcing, transferring, disclosing, deleting, and destroying
(hereinafter referred to as “Processing”) your Personal Data in
relation to the utilization of banking products and/or services.
This policy outlines how Bank Jago manages and handles
customers’ Personal Data related to the use of banking
products and services, as well as various digital platforms.
It aims to provide transparency and clarity on the practices
associated with the processing of personal information
within the scope of Bank Jago’s operations.
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Kebijakan Produk

Kebijakan ini bertujuan untuk memberikan pedoman dalam
pengelolaan produk dan layanan agar sesuai dengan persyaratan
regulasi, yang mencakup siklus hidup produk, termasuk
mekanisme komunikasi produk. Produk dan layanan harus
dikelola dengan baik agar dapat memberikan nilai tambah yang
optimal bagi nasabah dan Bank, sesuai dengan regulasi yang
berlaku dan memiliki manajemen risiko yang solid. Kebijakan ini
mencakup analisis keberlanjutan yang perlu dipertimbangkan
untuk memastikan keselarasan antara produk dan agenda serta
tata kelola keberlanjutan Bank.

Kebijakan Kredit

Kebijakan ini bertujuan memberikan panduan kepada seluruh
karyawan dan pejabat Bank Jago yang terkait dengan
kredit, termasuk Komite Kredit, Direksi, Dewan Komisaris, dan
Persetujuan Kredit dalam memproses dan menyetujui pencairan
kredit, pengawasan, dan penyelesaian. Risiko utama yang
tercakup dalam kebijakan ini adalah risiko lingkungan, yang
mempertimbangkan pembangunan berkelanjutan sebagai suatu
upaya yang sadar dan terencana, yang mengintegrasikan aspek
ekonomi, sosial, dan lingkungan ke dalam strategi pembangunan
untuk memastikan integritas lingkungan serta keselamatan,
kemampuan, kesejahteraan, dan kualitas hidup generasi
sekarang dan masa yang akan datang. Kebijakan ini mencakup
langkah penerapan prinsip investasi yang bertanggung jawab
dengan mengembangkan portofolio hijau di Bank Jago, untuk
menciptakan produk dan layanan keuangan yang berkelanjutan.

Kebijakan Perbankan Digital

Kebijakan ini mengatur wewenang dan proses organisasi serta
prinsip dasar yang diadopsi oleh Bank untuk menyediakan layanan
perbankan berbasis teknologi. Aspek keberlanjutan utama
dalam kebijakan ini adalah perlindungan nasabah, transparansi
informasi produk/layanan, dan penilaian risiko keberlanjutan; serta
mencakup analisis keberlanjutan untuk memeriksa risiko, peluang,
dan dampak suatu produk terhadap aspek ESG serta memastikan
keselarasan dengan agenda dan tata kelola keberlanjutan Bank.

Product Policy

The objective of this policy is to provide guidelines for
managing products and services to comply with the regulatory
requirements, covering the product life cycle, including product
communications mechanisms. The products and services must
be managed properly so that they can provide optimal added
value to customers and the Bank, in accordance with the
required regulations and have a solid risk management. The
policy includes sustainability analysis to be taken into account
to ensure alignment of products and the Bank’s sustainability
agenda and governance.

Credit Policy

The objective of this policy is to guide all employees and
officers of Bank Jago related to credit including the Credit
Committee, Directors, BOC and Credit Approval in processing
and approving credit disbursement, supervision, and settlement.
Key Risks covered in this policy are Environmental risks, which
consider sustainable development as a conscious and planned
effort that integrates economic, social, and environmental
aspects into a development strategy to ensure environmental
integrity as well as the safety, capability, welfare, and quality
of life of present and future generations. The policy includes
steps taken to apply the principle of responsible investment
by developing a green portfolio at Bank Jago, to create
sustainable financial products and services.

Digital Banking Policy

This policy regulates the authority and organizational processes
as well as the basic principles adopted by the Bank to provide
tech-based banking services. Key sustainability aspects in this
policy are customer protection, product/service information
transparency, and sustainability risk assessment; and includes
sustainability analyses to examine risks, opportunities, and
impacts of a product on ESG aspects and ensure alignment with
the Bank’s sustainability agenda and governance.

2024 Integrated Annual Report
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Kebijakan People and Culture

Kebijakan ini mencakup dasar-dasar formulasi prinsip, proses,
dan alat untuk manajemen dan pengembangan SDM yang
efektif dengan mengacu pada peraturan yang berlaku (Undang-
Undang, Peraturan Pemerintah, Peraturan Bank Indonesia, dan
Peraturan OJK), serta sesuai dengan aspirasi dan nilai-nilai Bank.
Kebijakan ini mencakup keberadaan dan pelaksanaan kebijakan
yang efektif untuk menghindari diskriminasi sebagai harapan
dasar dari perilaku bisnis yang bertanggung jawab.

Kebijakan Keberlanjutan

Kebijakan ini berfungsi sebagai panduan yang mengatur
pelaksanaan aspek ESG, termasuk menghormati hak asasi
manusia, dan juga meliputi tata kelola iklim yang berkelanjutan,
serta daftar praktik terbaik yang diterapkan di Bank sebagai dasar
dalam menilai aspek ESG pada pengembangan produk/aktivitas
operasional, dan tata kelola. Kebijakan ini bertujuan untuk
memastikan keselarasan dengan prinsip keuangan berkelanjutan,
sekaligus menetapkan pedoman untuk mengevaluasi, menilai,
dan menganalisis dampak dari produk, program, atau inisiatif
Bank. Kebijakan ini berlaku untuk seluruh operasi Bank, baik
konvensional maupun syariah.

Pedoman Program Produk untuk
Produk Konvensional dan Syariah

Pedoman untuk unit terkait dalam mengembangkan Program
Produk didukung oleh tata kelola yang tepat dan mematuhi
standar regulasi yang berlaku. Prinsip utama mencakup komitmen
untuk menawarkan layanan keuangan yang terjangkau dan
mudah diakses, serta memastikan pemasaran dan komunikasi
produk yang jujur, transparan, dan adil. Untuk mengelola risiko
nasabah dan memastikan keamanan produk yang ditawarkan,
Bank juga menjamin keamanan data dan privasi nasabah.

Prosedur Pengadaan Barang dan/
atau Jasa

Pemasok Bank diwajibkan memenuhi kriteria sosial dan
keberlanjutan lingkungan, termasuk menandatangani
pernyataan anti-suap dan anti-korupsi sebagai syarat seleksi.
Bank akan melaksanakan seleksi pemasok dengan menggunakan
persyaratan lingkungan sebagai kriteria tambahan, serta
mengevaluasi kepatuhan mereka terhadap persyaratan
lingkungan dan sosial, seperti penilaian hak asasi manusia
terhadap operasi pemasok untuk memastikan bahwa calon mitra
tidak mempekerjakan pekerja anak dan pekerja paksa.

Laporan Tahunan Terintegrasi 2024

People and Culture Policy

This policy covers the overall foundation of principle formulation,
processes, and tools for effective management and development
of Human Capital (HC) with reference to applicable regulations
(Laws, Government Regulations, Bank Indonesia Regulations,
and OJK Regulations), as well as in accordance with the Bank’s
aspirations and values. This includes covering the presence and
effective implementation of policies to avoid discrimination as a
basic expectation of responsible business conduct.

Sustainability Policy

This policy serves as a guideline that governs the implementation
of the Environmental, Social, and Governance (ESG) aspects,
including respect for human rights, and encompassing the
governance of sustainable climate, along with a list of best
practices applied at the Bank as the basis in assessing ESG
aspects in product development/operational activities, and
governance, ensuring alignment with sustainable finance
principles, and establishing guidelines for evaluating, assessing,
and analyzing the impact of the Bank’s products, programs, or
initiatives. This policy applies to all of the Bank’s operations, both
conventional and sharia.

Product Program Guidelines for both
Conventional and Shariah Products

Guidance for related units in preparing Product Programs is
accompanied by adequate governance and in accordance with
applicable regulatory requirements. Key principles include the
commitment to providing affordable and easily accessible financial
services as well as ensuring honest, transparent, and fair marketing
and communications of products and services. In managing
customer risks to ensure the safety of products offered, the Bank
also guarantees data security and customer privacy.

Procurement of Goods and/or
Services Procedure

Suppliers of the Bank are required to fulfill social criteria and
environmental sustainability, including signing an anti-bribery
and anti-corruption statement as a selection requirement. The
Bank will implement supplier selection using environmental
requirements as additional criteria for suppliers, and evaluate
their compliance with environmental and social requirements,
such as human rights assessment of suppliers’ operations to
ensure that prospective partners do not employ any child labor
and forced labor.
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Prosedur Kesehatan, Keamanan, dan
Keselamatan Kerja

Prosedur ini mencakup seluruh karyawan dalam menjalankan
kegiatan kerja mereka di Kantor Pusat dan Cabang (KC & KCP).
Prosedur ini memberikan perlindungan kepada karyawan terkait
potensi risiko keselamatan kerja yang dapat terjadi akibat
bencana alam, kebakaran, kecelakaan kerja, dan kondisi darurat
lainnya seperti masalah kesehatan akibat kondisi pandemi.
Prosedur ini mengatur ketentuan umum mengenai Keselamatan
Kerja Karyawan sesuai dengan perkembangan terbaru dalam
masyarakat, industrialisasi, rekayasa, dan teknologi. Prosedur ini
mengacu pada kebijakan internal yang terkait dengan Bank serta
peraturan perundang-undangan yang berlaku.

Kegiatan Usaha

Business Activities

Bank Jago menjalankan kegiatan perbankan umum, baik
konvensional maupun syariah, sesuai dengan pasal 3 Anggaran
Dasar Bank.

Bank Jago menyediakan produk dan layanan perbankan yang
dikategorikan sebagai kegiatan penghimpunan dan penyaluran
dana, serta jasa lainnya yang mendukung aktivitas perbankan.

Bank Jago menjalin kemitraan dengan sejumlah pelaku jasa
industri keuangan terkemuka di Indonesia dan mendukung
ekosistem keuangan digital yang tangguh, terus berkembang,
dan bernilai tinggi.
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and Analysis Governance

Occupational Health, Security, and
Safety Procedure

This procedure covers all employees in carrying out their work
activities at the Head Office and Branches (KC & KCP). It provides
protection to employees regarding the potential work safety risks
that can occur due to natural disasters, fires, work accidents
and other emergency conditions such as health problems due
to pandemic conditions. The procedure stipulates general
provisions regarding Employee Work Safety in accordance with
recent developments in society, industrialization, engineering,
and technology. This procedure refers to internal policies related
to the Bank and other applicable laws and regulations.

Bank Jago’s business covers general (conventional) and sharia
banking activities, in accordance with article 3 of the Bank’s
Articles of Association.

Bank Jago offers various banking products and services that are
categorized into funding and lending activities, along with other
supporting banking services.

Bank Jago nurtures partnerships with numerous leading players
in the financial services industry in Indonesia to support a digital
financial ecosystem that is resilient, continuously evolving, and
high of value.
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Produk dan Layanan

Products and Services

OJKC.4

Bank Jago menawarkan produk dan layanan perbankan berikut
pada 2024.

Penghimpunan Dana

Bank Jago mengumpulkan dana pihak ketiga dari nasabah
melalui kategori produk berikut:

« Giro
Tabungan:
» Kantong Nabung & Bayar
» Kantong Terkunci
» Kantong Bersama
» Kantong Berbagi
» GoPay Tabungan (& Syariah)
« Deposito Berjangka
Giro Wadiah dengan akad wadiah yad dhamanah
Tabungan Wadiah dengan akad wadiah yad dhamanah
« Deposito Mudharabah dengan akad mudharabah muthlagah
Tabungan Mudharabah dengan akad mudharabah muthlagah

Penyaluran Dana

Bank Jago menjalankan fungsi intermediasi keuangan melalui
pemberian kredit kepada debitur individu dan badan usaha.
Fokus penyaluran pinjaman dan pembiayaan syariah Bank Jago
adalah segmen ritel dan mass-market termasuk usaha mikro,
kecil, dan menengah (UKM) dan ultramikro.

Dalam menjalankan kegiatan-kegiatan ini, Bank Jago menjalin
kerja sama dengan para pelaku usaha di sektor jasa keuangan
dan ekosistem digital.

Produk kredit yang ditawarkan Bank Jago per akhir 2024
mencakup:

«  Kredit Modal Kerja
Kredit Investasi
Kredit Konsumsi

«  Kredit Multiguna
Bank Garansi

Pembiayaan produktif (ultramikro) dengan akad murabahah
bil wakalah

Pembiayaan produktif dengan akad musyarakah dan
mudharabah

Laporan Tahunan Terintegrasi 2024

Bank Jago offered the following banking products and services
throughout 2024.

Funding

Bank Jago collects third party funds from customers through the
following product categories:

«  Current accounts
Savings:
» Saving & Spending Pocket
» Locked Pocket
» Shared Pocket
» Giveaway Pocket
» GoPay Tabungan (& Shariah)
«  Term deposits
Wadiah current accounts with wadiah yad dhamanah contract
Wadiah savings with wadiah yad dhamanah contract
+  Mudharabah deposits with mudarabah muthlagah contract

Mudharabah savings with mudharabah muthlagah contract

Lending

Bank Jago performs its financial intermediation function by
providing credit to individual debtors and business entities.
Bank Jago focuses on distributing sharia loans and financing to
the retail and mass-market segments, including micro, small, and
medium enterprises (SMEs), and ultramicro businesses.

In conducting these activities, Bank Jago nurtures partnerships
with various stakeholders in the financial services sector and
digital ecosystems.

Bank Jago’s lending products up to the end of 2024 include:

Working Capital Credit
Investment Credit
Consumer Credit

«  Multipurpose Credit
Bank Guarantee

Ultramicro financing with murabahah bil wakalah contract

Financing with musyarakah and mudharabah contracts
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Fitur & Kenyamanan

BagiBankJago, kenyamanan nasabah adalah prioritas. Bank Jago
senantiasa memperkaya penawaran fitur dari ragam produknya.
Per akhir 2024, nasabah Bank Jago dapat memanfaatkan fitur-
fitur berikut:
+ Kartu Debit Visa Internasional

Kartu Debit Jago GPN

Jaringan ATM Bersama dan ALTO
+ QRIS Jago

Fitur Rencanakan

Transfer & Bayar:

» Kiriman uang

» Pembayaran tagihan rutin

Tagih Uang

Analisis Pengeluaran
+ Rekening Dana Nasabah (RDN)

Jago Amal

Bank Jago juga mengelola kemitraan dengan pelaku industri jasa
keuangan di Indonesia—seperti GoPay, GoBiz, Bibit, Stockbit,
Atome, dan Kredit Pintar—untuk menghadirkan katalog layanan
perbankan yang komprehensif bagi nasabahnya.

Portofolio Hijau

OJKB.1d GRI FS8 SASB CB-410a.2

Bank Jago telah mempersiapkan sistem, prosedur, dan
infrastruktur yang relevan untuk mendukung pelaporan
portofolio hijau sesuai dengan Taksonomi Hijau Indonesia
(THI). Selain itu, pada Oktober 2024, Bank Jago telah memulai
pengembangan pelaporan percontohan berdasarkan kriteria
klasifikasi dari Taksonomi Keuangan Berkelanjutan Indonesia
(TKBI). Sepanjang 2024, Bank Jago membuat laporan triwulanan
sesuai format THI untuk 250 debitur terbesar, serta laporan
percontohan sesuai format TKBI untuk 25% debitur di sektor
energi. Dalam menyalurkan pinjaman melalui kemitraan,
Bank mempertimbangkan berbagai kriteria terkait ESG untuk
mengevaluasi calon debitur.

Analisis dan Tata Kelola
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Features & Conveniences

For Bank Jago, customer convenience is a priority. Bank Jago
continues to enrich the feature offerings of its product range. As
of the end of 2024, Bank Jago customers can take advantage of
the following features:
+ International Visa Debit Card

Jago GPN Debit Card

ATM Bersama and ALTO networks
« Jago QRIS

Plan Ahead

Transfer & Pay:

» Remittances

» Recurring bill payments

Request Money

Spend Analysis
«  Customer Fund Account (RDN)

Jago Amal (Charity)

Bank Jago also manages partnerships with financial services
industry players in Indonesia—such as GoPay, GoBiz, Bibit,
Stockbit, Atome, and Kredit Pintar—to offer a comprehensive
catalog of banking services for its customers.

Green Portfolio

Bank Jago has prepared relevant systems, procedures, and
infrastructure to support green portfolio reporting, in line with
Indonesia Green Taxonomy (THI). Additionally, in October 2024,
Bank Jago began developing pilot reporting based on the
classification criteria from Indonesia Taxonomy for Sustainable
Finance (TKBI). During 2024, Bank Jago produced regular
quarterly reports according to the specified THI format for the
top 250 debtors and the pilot reporting to the specified TKBI
format for 25% of debtors in the energy sector. In disbursing
partnership lending, the Bank takes into consideration a range of
ESG-related criteria to evaluate prospective debtors.
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Wilayah Operasional

Operational Areas

OJKC.3.d

Jumlah kantor Bank (termasuk UUS)

Total Number of Bank’s Office (including Sharia Business Unit)

Kantor Pusat Non-operasional Kantor Cabang Pembantu

Non-operational Head Office Sub-branch Offices

Kantor Cabang ATM Kantor Cabang Unit Usaha Syariah
Branch Offices ATMS Sharia Branch Office

Sebagai bank berbasis teknologi, Bank Jago menjangkau dan melayani nasabah
di seluruh Indonesia.

As a tech-based bank, Bank Jago reaches and serves customers throughout Indonesia.

Lokasi Kantor Pusat dan Kantor Cabang Fisik Bank
Location of the Bank’s Head Office and Physical Branch Offices

Jakarta

- Kantor Cabang Mega Kuningan
Branch Office in Mega Kuningan

Banten

Sub Branch Office in Kelapa Gading
» Kantor Cabang Pembantu Alam Sutera

Branch Office in Alam Sutera

+ Kantor Cabang Unit Usaha Syariah Alam Sutera @ @ @

Sharia Branch Office in Alam Sutera @

Bandung Surapaya

Kantor Cabang Ruko Puncak Bukit Golf

Kantor Cabang|CatotiSelis Branch Office on Ruko Puncak Bukit Golf

Branch Office on Gatot Subroto
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di Surabaya In 2024, the Bank opened a new branch in Surabaya to
berikan enhance accessibility and better serve its customers in
asabah di wilayah the region, marking a significant operational development.
mbangan operasional Additionally, the Bank has updated its material topics
itu, Bank telah memperbarui to reflect evolving stakeholder priorities and emerging
0 materialnya untuk mencerminkan prioritas sustainability issues. These changes were determined through

pemangku kepentingan yang terus berkembang dan isu- a comprehensive materiality assessment process, ensuring
isu keberlanjutan yang muncul. Perubahan-perubahan alignment with the Bank’s strategic goals and adherence to
ini ditentukan melalui proses penilaian materialitas yang the GRI Standards for transparent and relevant reporting.
komprehensif untuk memastikan keselarasan dengan
tujuan strategis Bank serta kepatuhan terhadap GRI
Standards untuk pelaporan yang transparan dan relevan.

OJKC.6 GRI 2-6
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Struktur Organisasi

Organization Structure

Dewan Komisaris W

Board of Commissioners J

Dewan Pengawas Syariah 1

Sharia Supervisory Board

Direktur Utama
President Director
Arief Harris Tandjung

( |

Partnership Business Strategy & Ecosystem Integrated Risk
Director Partnership Director Management Director
Sonny Christian Joseph Peterjan Van Nieuwenhuizen Umakanth Rama Pai

Head of Risk
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Head of
Consumer Business

Trio Yamad Gl Toruan

Head of Sharia Business
R Waasi Briman

Head of Treasury &
Financial Institution

Yoyo Cahyadi

Head of Business
Development

Nyoman Suri Sukmawati

Head of Partnership
Lending Business

Michael Jermia Tjahjamulia

Head of
s Product & Credit Approval

Indah Dwi Astuti

Head of
o Credit Services & Control

Erni Budiarti

Head of Digital Lending
Andreas Wibowo
Djiwandono

Head of Partnership
Business Quality
Management

Hermanto Rahardjo D.

Head of Wholesale
Funding Business

Marlinah Suhendra

@l Head of Business Banking
Sidik Waskito ST
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Head of Ecosystem
Partnership

Anggraeni Arief Widjaja

Head of Digital Product
Vacant

Management & Anti Fraud

Strategy
David Khosumadi

Head of Credit Risk
== Management & Analytics

Stephen Partono

Head of Collection

Vanda Gultom
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Komite Remunerasi & Nominasi Komite Audit

Audit Committee

Komite Pemantau Risiko

Risk Monitoring Committee Remuneration & Nomination

Committee
e N N N
Komite Aset & Liabilitas (ALCO) Komite Manajemen Risiko Komite Pﬁ:\f%?::s'ireknologl
Asset & Liability Committee (ALCO) Risk Management Committee IT Steering Committee
\ J J Y,
e N N N
Komite Kredit/Pembiayaan Komite Kebijakan Perkreditan Komite People
Credit/Financing Committee Credit Policy Committee People Committee
\ J J Y,

| | )

Finance, Technology, &
Operations Director

Supranoto Prajogo

Compliance Director
Tjit Siat Fun

. Head of Culture .
Head of Legal Head of Finance Communication Head of Internal Audit

Deisy Christina Tanpanjana & Sustainability Iwan Fadillah
Maya Kartika

Head of Head of Information &
Corporate Secretary Technology Head of People & Culture

M. Samsul Huda Aditya Vincentius Ivan Pratomo Soedarsono Ps

Head of Compliance Head of Operations Head of Corporate

Ruth Akimi Kilapong Thane Jerrold T Go Communication
Eny Yuliati

Head of Business : P
Head of AML Performance Management Head of Susta.mabmty
Deny Iskandar Andreas Wibowo

Lollyta Kurniawan Djiwandono

Investor Relations
Theodore Siregar
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Jerry Ng

Jerry adalah Pendiridan Komisaris Utama Bank Jago. Sebelumnya
menjabat Direktur Utama Bank BTPN. Berpengalaman lebih
dari 36 tahun di industri keuangan, Jerry memulai kariernya di
Citibank lalu menduduki berbagai posisi kepemimpinan senior di
Bank Central Asia, Bank Danamon, dan Astra Financial Services.
Di masa krisis keuangan Asia, Jerry diangkat sebagai Deputi
Ketua Badan Penyehatan Perbankan Nasional (BPPN) Indonesia,
yang dibentuk oleh pemerintah untuk memulihkan industri
perbankan di Indonesia.

Saat ini, Jerry aktif sebagai anggota Dewan Pengawas The
SymAsia Foundation di Singapura, World Wildlife Fund di
Indonesia, Blum Center for Developing Economics di UC
Berkeley, Dewan Penasihat Jackson School of Global Affairs di
Yale University, dan Dewan Penasihat Global di Mclintire School
of Commerce di University of Virginia.

Jerry, warga negara Singapura berusia 59 tahun, meraih
gelar Bachelor of Business Administration dari University of
Washington dan telah mengikuti berbagai program Manajemen
Eksekutif, termasuk Stanford Graduate School of Business
dan Harvard Business School. Beliau merupakan fellow dari
Eisenhower Fellowships.

Jerry diangkat sebagai Komisaris Utama Bank melalui RUPSLB
pada 15 November 2019 dan mendapatkan persetujuan dari
OJK berdasarkan Surat Keputusan OJK No. KEP-56/PB.1/2020
tanggal 18 Maret 2020. Beliau diangkat kembali melalui
RUPST pada 25 Mei 2023. Jerry adalah pemegang saham dari
Metamorfosis Ekosistem Indonesia (MEI), pemegang saham
mayoritas dari Bank.

Laporan Tahunan Terintegrasi 2024
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Komisaris Utama
President Commissioner

Jerry is the Founder and President Commissioner of Bank Jago.
Previously, he served as President Director of Bank BTPN. With
over 36 years of experience in the financial industry, Jerry
began his career at Citibank, then served in various senior
leadership positions at Bank Central Asia, Bank Danamon, and
Astra Financial Services. During the Asian financial crisis, Jerry
was appointed as the Deputy Chairman of the Indonesian Bank
Restructuring Agency (IBRA), which was established by the
government to restore the Indonesian banking industry.

Jerry currently serves as a member of the Board of Trustees of
The SymAsia Foundation in Singapore, the World Wildlife Fund
in Indonesia, the Blum Center for Developing Economics at UC
Berkeley, the Advisory Board of the Jackson Institute of Global
Affairs at Yale University, and the Global Advisory Board at the
Mclntire School of Commerce of the University of Virginia.

Jerry, a Singaporean citizen aged 59, holds a Bachelor of Business
Administration degree from the University of Washington and has
attended various Executive Management programs, including at
the Stanford Graduate School of Business and Harvard Business
School. He is also a fellow of the Eisenhower Fellowships.

Jerry was appointed as the Bank’s President Commissioner at
the EGMS on 15 November 2019 and obtained OJK approval
based on OJK Decree No. KEP-56/PB.1/2020 dated 18 March
2020. He was reappointed at the AGMS on 25 May 2023. Jerry
is a shareholder of Metamorfosis Ekosistem Indonesia (MEI), the
majority shareholder of the Bank.
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Anika adalah seorang profesional dengan pengalaman luas
di bidang hukum dan telah berkarier lebih dari 33 tahun di
industri keuangan, khususnya di bidang kepatuhan, tata kelola
perusahaan, manajemen risiko hukum, dan kepemimpinan.

Dengan pengalaman yang panjang, Anika aktif berbagi
pengetahuan sebagai pembicara dan peserta khususnya
dalam bidang anti-pencucian uang, tata kelola perusahaan,
dan inklusi keuangan, dan pemberdayaan komunitas. Anika
juga berpartisipasi di berbagai yayasan dan kegiatan filantropi
di bidang pendidikan dan pemberdayaan perempuan, serta
aktif terlibat dalam berbagai organisasi dan asosiasi industri
perbankan, jasa keuangan, dan keuangan berkelanjutan.

Anika memulai kariernya di Bank Niaga, kemudian menduduki
berbagai posisi kunci termasuk sebagai Direktur di Bank
Danamon. Anika juga pernah menjabat Staf Ahli Khusus untuk
Ketua dan Wakil Ketua Badan Penyehatan Perbankan Nasional
(BPPN). Sebelum menjabat Komisaris di Bank Jago, Anika
menjabat Direktur Kepatuhan di Bank BTPN (2008-2019),
dan berperan aktif dalam transformasi Bank BTPN khususnya
pada aspek kepatuhan dan tata kelola perusahaan. Saat ini,
Anika menjabat Sekretaris Jenderal Persatuan Bank Nasional
(Perbanas) dan Sekretaris Jenderal Ikatan Bankir Indonesia (IBlI).

Anika, warga negara Indonesia, berusia 57 tahun, meraih gelar
Sarjana Hukum dari Universitas Indonesia pada tahun 1990, dan
telah mengikuti berbagai program pelatihan eksekutif, termasuk
Authentic Leadership Program di Harvard Business School,
Amerika Serikat.

Anika diangkat sebagai Komisaris Bank melalui RUPSLB pada 15
November 2019 dan mendapatkan persetujuan OJK berdasarkan
Surat Keputusan OJK No. KEP-58/PB.1/2020 tanggal 18 Maret
2020. Beliau diangkat kembali melalui RUPST pada 25 Mei 2023.

Anika terafiliasi dengan PT Metamorfosis Ekosistem Indonesia
(MEI), pemegang saham mayoritas Bank. Saat ini, Anika
merangkap jabatan sebagai Direktur di MEI.

Analisis dan Tata Kelola Keberlanjutan
Pembahasan Manajemen Perusahaan Sustainability
Management Discussion Corporate

and Analysis Governance
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Komisaris
Commissioner

Anika is a professional with vast experience in the legal field and
has had a career of more than 33 years in the financial industry,
particularly regarding compliance, corporate governance, legal
risk management, and leadership.

With extensive experience, Anika actively shares her knowledge
as a speaker and participant, particularly concerning anti-
money laundering, corporate governance, financial inclusion,
and community empowerment. Anika also participates in
various foundations and philanthropic activities in education
and women’s empowerment and is actively involved in various
organizations and associations in the banking, financial services,
and sustainable finance industries.

Anika began her career at Bank Niaga and held various key
positions including as Director at Bank Danamon. She also served
as Special Expert Staff for the Chairman and Deputy Chairman
of the Indonesian Bank Restructuring Agency (BPPN). Prior to
serving as Commissioner at Bank Jago, Anika served as Director
of Compliance at Bank BTPN (2008-2019) and has an active role
in the transformation of the bank, particularly in compliance
and corporate governance. Currently, Anika serves as Secretary
General of the National Bank Association (Perbanas) and
Secretary General of the Indonesian Bankers Association (IBI).

Anika, an Indonesian citizen, aged 57, earned a Bachelor of
Law degree from the University of Indonesia in 1990, and has
participated in various executive training programs, including
the Authentic Leadership Program at Harvard Business School,
United States.

Anika was appointed as Commissioner of the Bank through an
EGMS on November 15, 2019 and received OJK approval based
on OJK Decree No. KEP-58/PB.1/2020 dated March 18, 2020.
She was reappointed through an AGMS on May 25, 2023.

Anika is affiliated with PT Metamorfosis Ekosistem Indonesia

(MEI), the majority shareholder of the Bank. Currently, Anika
holds a concurrent position as Director at MEI.
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rief T.
Surowidjojo

Arief adalah Pendiri dan Mitra Senior di firma hukum Lubis Ganie
Surowidjojo (LGS), yang didirikan pada tahun 1985.

Arief, warga negara Indonesia berusia 71 tahun, telah menjabat
Komisaris Independen di beberapa perusahaan terbuka, antara
lain Holcim Indonesia (2001-2015), Sampoerna Agro (2007-
2013), Vale Indonesia (2009-2016), ABM Investama (2015-
sekarang), Bank BTPN (2016-2018). Sebelum menjabat Komisaris
Independen di Bank Jago, beliau menjabat Anggota Komite
Audit dan Anggota Komite Pemantau Risiko di Bank Jago (2020~
sekarang).

Pada tahun 2021, Arief ditunjuk oleh Menteri Pendidikan,
Kebudayaan, Riset, dan Teknologi Republik Indonesia sebagai
anggota Majelis Akreditasi Badan Akreditasi Nasional Perguruan
Tinggi (BAN-PT).

Arief meraih gelar Sarjana Hukum dari Universitas Indonesia
pada tahun 1977 dan gelar Magister Hukum dari School of Law,
University of Washington pada tahun 1984.

Arief diangkat sebagai Komisaris Independen Bank berdasarkan
Akta RUPST No. 150 tanggal 27 Mei 2021, setelah mendapatkan
persetujuan OJK berdasarkan Surat Keputusan OJK No. KEP-35/
PB.1/2021 tanggal 5 Mei 2021. Beliau diangkat kembali melalui
RUPST pada 25 Mei 2023. Arief tidak terafiliasi dengan anggota
Dewan Komisaris lainnya, anggota Direksi, atau pemegang
saham Bank.

Laporan Tahunan Terintegrasi 2024

Komisaris Independen
Independent Commissioner

Arief is the Co-founder and Senior Partner of the law firm Lubis
Ganie Surowidjojo (LGS), established in 1985.

Arief, an Indonesian citizen aged 71, has served as an Independent
Commissioner in several public companies, including Holcim
Indonesia (2001-2015), Sampoerna Agro (2007-2013), Vale
Indonesia  (2009-2016), ABM Investama (2015-present),
Bank BTPN (2016-2018). Prior to serving as an Independent
Commissioner of Bank Jago, he held positions as a member of
the Audit Committee and of the Risk Oversight Committee of
Bank Jago (2020-present).

In 2021, Arief was appointed by the Minister of Education,
Culture, Research, and Technology of the Republic of Indonesia
as a member of the Accreditation Council for the National
Accreditation Agency for Higher Education (BAN-PT).

Arief obtained his Bachelor of Laws from the University of
Indonesia in 1977 and a Master of Laws from the School of Law,
University of Washington in 1984.

Arief was appointed as the Bank’s Independent Commissioner
based on the Deed of the AGMS No. 150 dated 27 May 2021,
upon obtaining approval from the OJK based on OJK Decree No.
KEP-35/PB.1/2021 dated 5 May 2021. He was reappointed at the
AGMS on 25 May 2023. Arief has no affiliations with any members
of the BOC, members of the BOD, or shareholders of the Bank.
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Teguh adalah seorang akademisi yang mapan di bidang ekonomi.
Beliau pernah menjabat dalam beberapa posisi strategis,
termasuk Kepala Departemen IImu Ekonomi di Fakultas Ekonomi
dan Bisnis Universitas Indonesia, Kepala Kelompok Riset “Poverty
and Social Protection” di Lembaga Penyelidikan Ekonomi dan
Masyarakat (LPEM) Universitas Indonesia, serta menjadi Visiting
Scholar di Japan International Cooperation Agency Research
Institute. Saat ini, beliau menjabat Dekan Fakultas Ekonomi dan
Bisnis di Universitas Indonesia.

Teguh, warga negara Indonesia berusia 44 tahun, meraih gelar
Sarjana Ekonomi dari Universitas Indonesia, gelar Master of
Economics dari Hitotsubashi University, dan gelar Doctor of
Philosophy dari Nagoya University. Selain aktif dalam dunia
akademik, beliau juga terlibat dalam berbagai organisasi,
termasuk menjadi Perwakilan Indonesia di Governing Board of
Economic Research Institute for ASEAN and East Asia (ERIA),
wakil presiden ABEST21 (organisasi akreditasi internasional),
anggota Indonesian Young Academy of Sciences, dan
Eisenhower Fellow tahun 2017.

Teguh pertama kali diangkat sebagai Komisaris Independen
Bank melalui RUPSLB pada 15 November 2019 dan mendapatkan
persetujuan dari OJK berdasarkan Surat Keputusan OJK No.
KEP-57/PB.1/2020 tanggal 18 Maret 2020. Beliau diangkat
kembali melalui RUPST pada 25 Mei 2023. Teguh tidak terafiliasi
dengan anggota Dewan Komisaris, anggota Direksi, atau
pemegang saham Bank.

- .t
Komisaris Independen
Independent Commissioner

Teguh is an established academic in the field of economics. He
has held strategic positions, including Head of the Economics
Department at the Faculty of Economics and Business at the
University of Indonesia, Head of the Research Group for “Poverty
and Social Protection” at the Institute for Economic & Social
Research (LPEM) at University of Indonesia, and has also served
as a Visiting Scholar at Japan International Cooperation Agency
Research Institute. Currently, he serves as Dean of the Faculty of
Economics and Business at University of Indonesia.

Teguh, an Indonesian citizen aged 44, holds a Bachelor’s
degree in Economics from the University of Indonesia, a Master
of Economics from Hitotsubashi University, and a Doctor of
Philosophy from Nagoya University. In addition to his academic
pursuits, he is actively involved in various organizations,
including as Indonesia’s Representative at the Governing Board
of the Economic Research Institute for ASEAN and East Asia
(ERIA), vice president of ABEST21 (an international accreditation
organization), a member of the Indonesian Young Academy of
Sciences, and an Eisenhower Fellow in 2017.

He was initially appointed as an Independent Commissioner of
the Bank at the EGMS on 15 November 2019, and received OJK
approval based on OJK Decree No. KEP-57/PB.1/2020 dated 18
March 2020. He was reappointed at the AGMS on 25 May 2023.
Teguh has no affiliations with members of the BOC, members of
the BOD, or shareholders of the Bank.
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Arief telah berkarier di industri perbankan selama lebih dari
25 tahun. Posisi sebelumnya antara lain Vice President di
Bank Universal, Standard Chartered Bank, Bank Danamon, dan
Bank BTPN. Selama menjadi Direktur di BTPN, Arief bertanggung
jawab atas bidang Keuangan, Treasury & Fl, dan Pendanaan.
Beliau sukses merestrukturisasi bisnis dan keuangan Bank BTPN,
menjadikannya bank terbesar ketujuh di Indonesia.

Arief, warga negara Indonesia berusia 56 tahun, meraih gelar
Sarjana Teknik dari Universitas Indonesia pada tahun 1991. Selain
itu, beliau telah mengikuti berbagai program pendidikan dan
pelatihan, termasuk General Management Executive Program
di National University of Singapore, Leadership Program yang
diselenggarakan oleh Temasek Learning Center, dan CFO
Strategic Financial Leadership Program di Stanford Business
School Executive Education.

Beliau tidak memiliki jabatan rangkap.

Arief diangkat sebagai Direktur Utama Bank melalui RUPST
pada 25 Mei 2023, setelah sebelumnya diangkat sebagai
Wakil Direktur Utama melalui RUPSLB pada 15 November 2019,
dan mendapatkan persetujuan dari OJK berdasarkan Surat
Keputusan OJK No. KEPR-80/D.03/2023 tanggal 17 Juli 2023.
Arief tidak terafiliasi dengan anggota Dewan Komisaris, anggota
Direksi, atau pemegang saham Bank.
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Direktur Utama
President Director

Arief has been working in the banking industry for over 25
years. His previous positions include several Vice President
roles at Bank Universal, Standard Chartered Bank, Bank
Danamon, and Bank BTPN. In his stint as a Director at BTPN,
Arief was responsible for Finance, Treasury & Fl, and Funding.
He successfully restructured the business and finances at BTPN,
leading it to become the seventh largest bank in Indonesia.

Arief, an Indonesian citizen aged 56, earned his Bachelor of
Engineering degree from the University of Indonesia in 1991.
He has also attended various education and training programs,
including the General Management Executive Program at
the National University of Singapore, the Leadership Program
organized by the Temasek Learning Center, and the CFO
Strategic Financial Leadership Program at Stanford Business
School Executive Education.

He does not hold concurrent positions.

Arief was appointed as President Director of the Bank at
the AGMS on 25 May 2023, having previously appointed as
Deputy President Director at the EGMS on 15 November 2019,
and obtained OJK approval based on OJK Decree No. KEPR-
80/D.03/2023 dated 17 July 2023. Arief is not affiliated with
members of the BOC, members of the BOD, or shareholders of
the Bank.
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Siat Fun telah berkarier di bidang kepatuhan perbankan
selama lebih dari dua dekade. Saat ini beliau menjabat Direktur
Kepatuhan di Bank Jago.

Beliau memulai kariernya sebagai Compliance Bureau Head
di Bank Central Asia dan Senior Compliance Officer (Vice
President) di Citibank, dan selanjutnya diangkat sebagai Direktur
Kepatuhan di Deutsche Bank, Bank MNC Internasional, dan Bank
DBS Indonesia.

Siat Fun meraih gelar Sarjana Akuntansi dari Universitas
Tarumanegara.

Beliau tidak memiliki jabatan rangkap.

Siat Fun, warga negara Indonesia, berusia 55 tahun, pertama
kali diangkat sebagai Direktur Kepatuhan Bank melalui RUPSLB
tanggal 15 November 2019 dan mendapatkan persetujuan OJK
berdasarkan Surat Keputusan OJK No. KEP-61/PB.1/2020 tanggal
18 Maret 2020. Beliau diangkat kembali sebagai anggota Direksi
oleh RUPST pada 25 Mei 2023. Beliau tidak terafiliasi dengan
anggota Dewan Komisaris, anggota Direksi, atau pemegang
saham Bank.

Direktur
Director

Siat Fun has been working in the field of banking compliance
for more than two decades. Currently she is the Compliance
Director at Bank Jago.

She began her career as the Compliance Bureau Head at Bank
Central Asia, then as Senior Compliance Officer (Vice President)
at Citibank, and then appointed as Director of Compliance
at Deutsche Bank, Bank MNC International, and Bank DBS
Indonesia.

Siat Fun holds a Bachelor of Accounting degree from
Tarumanagara University.

She does not hold concurrent positions.

Siat Fun, an Indonesian citizen aged 55, was initially appointed
as the Compliance Director of the Bank through the EGMS on
15 November 2019 and obtained OJK approval based on OJK
Decree No. KEP-61/PB.1/2020 dated 18 March 2020. She was
reappointed as member of the Board of Directors by the AGMS
on 25 May 2023. She has no affiliations with members of the
BOC, members of the BOD, or shareholders of the Bank.
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Peter adalah Direktur Strategi & Kemitraan di Bank Jago
sekaligus anggota tim pendirinya. Sebelumnya, beliau memimpin
peluncuran dan tahap awal operasi dari bank pertama
di Indonesia yang sepenuhnya berbasis teknologi, Jenius
(bagian dari Bank SMBC Indonesia, dahulu Bank BTPN).

Peter pernah menjadi anggota direksi di VPBank di Vietnam.
Beliau mengawali kariernya di McKinsey & Company di London
dan beralih ke kantor di Toronto sebelum merambah ke Asia
Tenggara. Teknologi dan layanan keuangan merupakan area
fokusnya selama bekerja sebagai konsultan manajemen.

Peter merupakan angkatan pertama Gates Cambridge Scholar
yang dibentuk oleh Bill and Melinda Gates Foundation.

Peter, warga negara Belanda berusia 46 tahun, memegang gelar
Sarjana dan Certificate of Advanced Study di bidang Matematika
dari University of Cambridge, dan MSc limu Komputer dari
University of Twente di Belanda.

Beliau tidak memiliki jabatan rangkap selama menjabat.

Peter pertama kali diangkat sebagai Direktur Bank melalui
RUPSLB pada 15 November 2019 dan mendapatkan persetujuan
dari OJK berdasarkan Surat Keputusan OJK No. KEP-62/
PB.1/2020 tanggal 18 Maret 2020. Beliau diangkat kembali
sebagai anggota Direksi oleh RUPST pada 25 Mei 2023. Peter
tidak terafiliasi dengan anggota Dewan Komisaris, anggota
Direksi, ataupun pemegang saham Bank.
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Dterjanvan
Nieuwenhuizen

Direktur
Director

Peter is the Strategy & Partnership Director at Bank Jago and
a member of its founding team. Previously, he led the launch
and early stages of operations of Indonesia’s first fully tech-
based bank, Jenius (a part of Bank SMBC Indonesia - previously
Bank BTPN).

Peter was a member of the board of directors at VPBank in
Vietnam. He began his career working at McKinsey & Company
in London and moved to the Toronto office before venturing into
Southeast Asia. Technology and financial services were his focus
areas during his tenure as a management consultant.

Peter participated in the first batch of Gates Cambridge Scholars
formed by the Bill and Melinda Gates Foundation.

Peter, a Dutch citizen aged 46, holds a Bachelor's degree
and Certificate of Advanced Study in Mathematics from the
University of Cambridge, and an MSc in Computer Science from
the University of Twente in the Netherlands.

He held no concurrent positions while serving.

Peter was initially appointed as Director of the Bank by the EGMS
on 15 November 2019 and obtained OJK approval based on OJK
Decree No. KEP-62/PB.1/2020 dated 18 March 2020. He was
reappointed as member of the Board of Directors by the AGMS
on 25 May 2023. Peter is not affiliated with members of the BOC,
members of the BOD, or shareholders of the Bank.
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sonny
C. Joseph

Sonny memiliki pengalaman lebih dari 26 tahun dalam industri
jasa keuangan, terutama di bidang Usaha Kecil & Menengah
(UKM), Komersial, Konsumer, dan Operasional. Saat ini, beliau
menjabat Direktur Bisnis Kemitraan di Bank Jago.

Sebelumnya, Sonny pernah menjabat berbagai posisi strategis,
termasuk SME Risk Head di Bank Danamon, Asset Head
Institutional Banking Group-4 (SME Business) di Bank DBS
Indonesia, dan Head of Business Banking serta anggota Dewan
Manajemen di Bank BTPN.

Sonny mendirikan Berdayakan Usaha Indonesia (Batumbu),
dan menjabat Direktur Utama & Co-Founder, mengembangkan
Fintech Lending untuk UKM yang dilengkapi program
peningkatan kapasitas dalam ekosistem.

Di Bank Jago, Sonny pernah menjabat Business Head
Partnership Lending & Digital SME, bertugas membangun dan
mengembangkan pembiayaan untuk UKM berbasis teknologi
digital.

Sonny, warga negara Indonesia berusia 51 tahun, meraih gelar
Sarjana Ekonomi dari Universitas Hasanuddin pada tahun
1996, dan telah mengikuti berbagai pendidikan dan pelatihan,
termasuk Leadership Program di INSEAD Singapura, DBS Bank,
dan di Centre of Creative Leadership, Singapura.

Beliau tidak memiliki jabatan rangkap.

Sonny pertama kali diangkat sebagai Direktur Bank berdasarkan
Akta RUPST No. 150 tanggal 27 Mei 2021 dan telah mendapatkan
persetujuan dari OJK berdasarkan Surat Keputusan OJK No.
KEP-36/PB.1/2021 tanggal 5 Mei 2021. Beliau diangkat kembali
sebagai anggota Direksi oleh RUPST pada 25 Mei 2023. Sonny
tidak terafiliasi dengan anggota Dewan Komisaris, anggota
Direksi, atau pemegang saham Bank.

Analisis dan
Pembahasan Manajemen
Management Discussion
and Analysis

= (AT Y.

-

[

T e o |

Tata Kelola
Perusahaan
Corporate

Governance

\

= o ] (e |

Direktur
Director

Sonny has more than 26 years of experience working in the
financial services industry, mainly in Small & Medium Enterprises
(SMEs), Commercial, Consumer, and Operations. He is now
serving as the Partnership Business Director at Bank Jago.

Previously, Sonny held various strategic positions, including
SME Risk Head at Danamon Bank, Asset Head Institutional
Banking Group-4 (SME Business) at Bank DBS Indonesia, and
Head of Business Banking as well as a member of the Board of
Management at Bank BTPN.

Sonny founded Berdayakan Usaha Indonesia (Batumbu), where
he served as President Director & Co-Founder, developing
Fintech Lending for SMEs equipped with ecosystem-related
capacity building programs.

His previous role at Bank Jago was as Business Head of Lending
& Digital SME Partnership, with the responsibility for building
and developing financing for digital technology-based SMEs.

Sonny, an Indonesian citizen aged 51, earned his Bachelor of
Economics degree from Hasanuddin University in 1996, and
attended various education and training programs, including the
Leadership Program at INSEAD Singapore, DBS Bank, and at the
Center of Creative Leadership, Singapore.

He does not hold concurrent positions.

Sonny was initially appointed as a Director of the Bank based
on the Deed of AGMS No. 150 dated 27 May 2021 and obtained
OJK approval based on OJK Decree No. KEP-36/PB.1/2021 dated
5 May 2021. He was reappointed as member of the Board of
Directors by the AGMS on 25 May 2023. Sonny is not affiliated
with members of the BOC, members of the BOD, or shareholders
of the Bank.
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Umakanth, dengan pengalaman lebih dari 29 tahun dalam
berbagai peran strategis di Standard Chartered Bank di Asia
Selatan, ASEAN, Timur Tengah, dan Afrika, saat ini menjabat
sebagai Direktur Manajemen Risiko Terintegrasi di Bank Jago.

Selama masa jabatannya di Standard Chartered Bank,
Umakanth memegang berbagai posisi penting, termasuk Chief
Credit Officer untuk Asia Selatan, Country Credit Head untuk
UEA, Risk Head untuk Wilayah Afrika Selatan, dan Unsecured
Risk Head untuk Singapura. Beliau pernah menjadi anggota
Country Management Committee (Dewan) di Standard
Chartered, Botswana. Selain itu, beliau juga pernah menjabat
sebagai SVP & Head of Risk, Unsecured & Consumer Finance
di Bank Danamon Indonesia.

Beliau tidak memiliki rangkap jabatan.

Umakanth, warga negara India berusia 54 tahun, memperoleh
gelar Bachelor of Technology dan MBA dari University of
Calicut, India. Beliau memegang sertifikasi dari Wharton School
(Corporate Governance) dan MIT (Fintech Commerce) serta
telah menyelesaikan Executive Leadership Program di Oxford
University dan INSEAD Singapura. Beliau memegang akreditasi
Country Chief Risk Officer dari Standard Chartered Bank.

Umakanth diangkat menjadi Direktur Bank berdasarkan Akta
RUPSLB No. 150 tanggal 27 Mei 2021 yang diikuti dengan
persetujuan OJK berdasarkan Keputusan OJK No. KEP-44/
PB.1/2021 tanggal 9 Juni 2021. Umakanth tidak terafiliasi dengan
anggota Dewan Komisaris, anggota Direksi, atau pemegang
saham Bank.
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Direktur
Director

Umakanth, with over 29 years of experience in various strategic
roles at Standard Chartered Bank across South Asia, ASEAN, the
Middle East, and Africa, currently serves as the Integrated Risk
Management Director at Bank Jago.

During his tenure at Standard Chartered Bank, Umakanth
held pivotal positions, including Chief Credit Officer for
South Asia, Country Credit Head for UAE, Risk Head for
the Southern Africa Region and Unsecured Risk Head for
Singapore. He was a member of the Country Management
Committee (Board) in Standard Chartered, Botswana.
Additionally, he served as the SVP & Head of Risk, Unsecured &
Consumer Finance at Bank Danamon Indonesia.

He does not hold concurrent positions.

Umakanth, an Indian citizen aged 54, earned his Bachelor of
Technology and MBA from the University of Calicut, India.
He holds certifications from the Wharton School (Corporate
Governance) and MIT (Fintech Commerce) and has completed
Executive Leadership Programs at Oxford University and INSEAD
Singapore. He holds the Country Chief Risk Officer accreditation
from Standard Chartered Bank.

Umakanth was appointed as Director of the Bank based on the
Deed of EGMS No. 150 dated 27 May 2021 followed by OJK
approval based on OJK Decree No. KEP-44/PB.1/2021 dated
9 June 2021. Umakanth is not affiliated with members of the BOC,
members of the BOD, or shareholders of the Bank.
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Prajogo

Supranoto berpengalaman panjang di industri perbankan dan
keuangan. Saat ini beliau menjabat Direktur Finance, Technology
& Operations Bank Jago.

Beliau memulai perjalanan kariernya di dunia perbankan di ABN
AMRO Bank NV cabang Jakarta (1998-2008), dengan jabatan
terakhir Head of Global Transaction Banking. Kariernya berlanjut
di Deutsche Bank AG cabang Jakarta (2008-2013) dengan
jabatan terakhir Deputy Head of Deutsche Securities Services
dan di Hongkong and Shanghai Banking Corporation (HSBC)
Limited cabang Jakarta (2013-2016) sebagai Head of HSBC
Securities Services. Supranoto juga pernah menjabat sebagai
Direktur PT Kustodian Sentral Efek Indonesia untuk dua periode
(2016-2023). Beliau bergabung dengan Bank Jago pada Agustus
2023.

Beliau tidak memiliki jabatan rangkap.

Supranoto memegang gelar Sarjana Teknik Mesin dari Fakultas
Teknologi Industri, Institut Teknologi Sepuluh Nopember
Surabaya, dan Master of Engineering Management dari Curtin
University of Technology, Western Australia.

Supranoto, warga negara Indonesia berusia 55 tahun, pertama
kali diangkat sebagai Direktur Bank melalui RUPST tanggal 22
Mei 2024, setelah mendapatkan persetujuan OJK berdasarkan
Surat Keputusan OJK No. KEPR-45/D.03/2024 tanggal 2 Juli
2024. Beliau tidak terafiliasi dengan anggota Dewan Komisaris,
anggota Direksi, atau pemegang saham Bank.

Direktur
Director

Supranoto has vast experiences in the banking and financial
industry. He is currently the Director of Finance, Technology &
Operations of Bank Jago.

He began his professional journey in the banking industry at
ABN AMRO Bank NV Jakarta branch (1998-2008), with his
last position being the Head of Global Transaction Banking.
Supranoto continued his career at Deutsche Bank AG Jakarta
branch (2008-2013), with his final post there being the Deputy
Head of Deutsche Securities Services and at Hongkong and
Shanghai Banking Corporation (HSBC) Limited Jakarta branch
(2013-2016) as Head of HSBC Securities Services. Supranoto
also served as Director of PT Kustodian Sentral Efek Indonesia
for two consecutive periods (2016-2023). He officially joined
Bank Jago in August 2023.

He does not hold concurrent positions.

Supranoto holds a Bachelor of Mechanical Engineering from the
Faculty of Industrial Technology, Sepuluh Nopember Institute of
Technology, Surabaya, and a Master of Engineering Management
from Curtin University of Technology, Western Australia.

Supranoto, an Indonesian citizen aged 55, was first appointed
as member of the Board of Directors by the AGMS on 22 May
2024, upon receiving OJK approval based on OJK Decree No.
KEPR-45/D.03/2024 dated 2 July 2024. He has no affiliations
with members of the BOC, members of the BOD, or shareholders
of the Bank.
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D. Sanrego

Sanrego, warga negara Indonesia berusia 51 tahun, meraih
gelar Sarjana Muamalah/Ekonomi Islam di Universitas Djuanda,
Bogor pada tahun 1999. Kemudian, beliau meraih gelar Magister
di International Islamic University Malaysia (2005) di bidang
ekonomi dan keuangan Islam, serta gelar Doktor di Universitas
Islam Negeri Syarif Hidayatullah (2010) di bidang ekonomi dan
keuangan Islam.

Sanrego menjadi penasihat/peneliti ekonomi dan keuangan
Islam di Saudi Arabian Monetary Authority (SAMA) (2017-
2019). Saat ini, beliau menjabat Anggota Badan Pelaksana
Harian Bidang Perbankan Syariah Dewan Syariah Nasional
Majelis Ulama Indonesia (DSN-MUI). Sanrego juga menjabat
Anggota DPS di beberapa institusi keuangan seperti Lembaga
Pembiayaan Ekspor Indonesia (2012-sekarang) dan CIMB
Niaga (2013-sekarang). Beliau juga menjabat Ketua DPS di
PMBT Ventura (2017-sekarang) dan Bank BTB (2016-sekarang).

Sanrego ditunjuk sebagai Ketua Dewan Pengawas Syariah
Bank Jago melalui RUPSLB pada 22 September 2021. Beliau
diangkat kembali sebagai Ketua Dewan Pengawas Syariah
Bank Jago melalui RUPST pada 22 Mei 2024.

Laporan Tahunan Terintegrasi 2024
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Ketua
Chairman

Sanrego, an Indonesian citizen aged 51, earned a Bachelor’s
degree in Muamalah/Islamic Economics from Djuanda University,
Bogor in 1999. Subsequently, he obtained a Master’s degree in
Islamic Economics and Finance from the International Islamic
University Malaysia in 2005 and a Doctorate degree in Islamic
Economics and Finance from Syarif Hidayatullah State Islamic
University in 2010.

Sanrego served as an advisor/researcher in Islamic economics
and finance at the Saudi Arabian Monetary Authority
(SAMA) (2017-2019). Currently, he serves as a Member of the
Daily Executive Board for Islamic Banking of the National
Sharia Council of the Indonesian Ulema Council (DSN-MUI).
Furthermore, Sanrego has been a Member of the DPS at several
financial institutions, including the Indonesian Export Financing
Agency (2012-present) and CIMB Niaga (2013-present). He also
serves as the Head of DPS at PMBT Ventura (2017-present) and
Bank BTB (2016-present).

Sanrego was appointed as Chairman of the Sharia Supervisory
Board of Bank Jago at the EGMS on 22 September 2021. He was
reappointed as a Chairman of the Sharia Supervisory Board of
Bank Jago through the AGMS on 22 May 2024.
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Jdhamma
Maksum

Maksum, warga negara Indonesia berusia 46 tahun, meraih dua
gelar sarjana di Universitas Islam Negeri Syariah Hidayatullah
Jakarta (dahulu IAIN). Beliau juga meraih gelar Magister Ekonomi
Islam di UIN Jakarta, Magister Hukum Komparatif di Université
De Perpignan Prancis, dan doktor di bidang Ekonomi Islam di
Universitas Islam Negeri Syarif Hidayatullah Jakarta.

Saat ini, beliau menjabat Sekretaris Badan Pelaksana Harian
Bidang Perbankan Syariah Dewan Syariah Nasional Majelis
Ulama Indonesia (DSN-MUI). Beliau menjabat Anggota DPS
di beberapa institusi keuangan seperti Allianz Global Investor
Asset Management Indonesia (2018-sekarang) dan Asuransi
Tugu Pratama Indonesia (2017-sekarang). Beliau juga menjabat
Ketua DPS pada Bank DKI (2021-sekarang).

Beliau ditunjuk sebagai Anggota Dewan Pengawas Syariah
Bank Jago melalui RUPSLB pada 22 September 2021. Beliau
diangkat kembali sebagai Anggota Dewan Pengawas Syariah
Bank Jago melalui RUPST pada 22 Mei 2024.
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Anggota
Member

Maksum, an Indonesian citizen aged 46, holds two bachelor’s
degrees from Hidayatullah Sharia State Islamic University
Jakarta (formerly IAIN). He also obtained a Master's degree
in Islamic Economics from UIN Jakarta, a Master's degree in
Comparative Law from Université De Perpignan France, and a
doctorate in Islamic Economics from Syarif Hidayatullah State
Islamic University Jakarta.

Currently, he serves as the Secretary of the Daily Executing
Body for Sharia Banking at the National Sharia Council of the
Indonesian Ulema Council (DSN-MUI). He holds positions
as a Member of the DPS in several financial institutions,
including Allianz Global Investor Asset Management Indonesia
(2018-present) and Tugu Pratama Insurance Indonesia
(2017-present). He also serves as Chairman of the DPS at Bank
DKI (2021-present).

He was appointed as a Member of the Sharia Supervisory Board
of Bank Jago at the EGMS on 22 September 2021. He was
reappointed as a Member of the Sharia Supervisory Board of
Bank Jago through the AGMS on 22 May 2024.
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Maya, warga negara Indonesia berusia 58 tahun, merupakan
lulusan Fakultas Psikologi dari Universitas Indonesia. Maya
pernah menjabat Country Head of HR di RBS Indonesia (2003-
2010), Human Resources Director di HSBC (2010-2014), serta
Human Capital Head di Bank BTPN (2015-2019).

Beliau adalah anggota Komite Remunerasi dan Nominasi

berdasarkan Surat Keputusan Sirkuler No. KS/BOC/002A/V/2022
untuk masa jabatan hingga tahun 2024.

Laporan Tahunan Terintegrasi 2024

Head of Culture, Communication
& Sustainability

Maya, an Indonesian citizen aged 58, graduated from the
University of Indonesia majoring in Psychology. She has served
as, among others, Country Head of HR at RBS Indonesia (2003-
2010), Human Resources Director at HSBC (2010-2014) and
Human Capital Head at Bank BTPN (2015-2019).

Sheisamember of the Remuneration and Nomination Committee
based on the Circular Resolution No. KS/BOC/002A/V/2022, for
a term of office until 2024.
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Profil Anggota Komite

Committee Members Profile

Komite Audit | Audit Committee

Ketua | Chairman: Teguh Dartanto

Anggota | Member: Yulizar Sanrego, Manggi Taruna Habir, Nita Skolastika Ruslim

Komite Remunerasi & Nominasi | Remuneration and Nomination Committee

Ketua | Chairman: Teguh Dartanto

Anggota | Member: Jerry Ng, Maya Kartika

Komite Pemantau Risiko | Risk Oversight Committee

Ketua | Chairman: Arief T. Surowidjojo

Anggota | Member: Anika Faisal, Yulizar Sanrego, Manggi Taruna Habir, Nita Skolastika Ruslim

Profil masing-masing Ketua dan Anggota Komite Audit, Komite
Remunerasi & Nominasi dan Komite Pemantau Risiko tercantum
di uraian Profil Dewan Komisaris, Dewan Pengawas Syariah dan
Board of Management pada halaman 50-53, 60, dan 62 .

Manggi
( Taruna Habir )

Anggota Komite Audit dan Komite Pemantau Risiko
Audit Committee and Risk Oversight Committee Member

Manggi, warga negara Indonesia berusia
72 tahun, memperoleh gelar Master in Business
Administration dari University of Michigan, dan
gelar Master in Public Administration dari Harvard
University. Beliau pernah memegang berbagai
posisi kunci di Citibank N.A. Jakarta, menjadi
Kepala Riset Bahana Securities (1995-1998),
Direktur Utama Pefindo (1998-2001), Direktur
di Standard & Poor’s Singapore, dan Komisioner
Independen di Bank Danamon (2005-2020). Beliau
merupakan anggota independen Komite Audit dan
Komite Pemantau Risiko Bank berdasarkan Surat
Keputusan Direksi No. SK.001/DIR/V/2021 untuk
masa jabatan hingga tahun 2024.

Manggi, an Indonesian citizen aged 72, holds a
Master’s degree in Business Administration from
the University of Michigan, and a Master’s degree
in Public Administration from Harvard University.
He held various key positions at Citibank N.A.
Jakarta, serving as Head of Research at Bahana
Securities (1995-1998), President Director at
Pefindo (1998-2001), Director at Standard & Poor’s
Singapore and Independent Commissioner at Bank
Danamon (2005-2020). He is an independent
member of the Bank’s Audit Committee and the
Risk Oversight Committee based on the Decree of
the BOD No. SK.001/DIR/V/2021, for a term of office
until 2024.

/—Skolastika Ruslim

Nita

Keberlanjutan
Sustainability

Profiles of the Chairmen and Members of the Audit, Remuneration
& Nomination, and Risk Monitoring Committees are provided
under the Board of Commissioners, Sharia Supervisory Board
and Board of Management profiles on page 50-53, 60, and 62.

Anggota Komite Audit dan Komite Pemantau Risiko

Audit Committee and Risk Oversight Committee Member

Nita, warga negara Indonesia berusia 57 tahun,
merupakan lulusan Akuntansi dari Universitas
Trisakti. Beliau pernah menjabat berbagai
posisi penting di PwC Indonesia, antara lain
Corporate Responsibility Leader (2005-2012),
Audit Methodology Implementation Partner and
Human Capital Development Leader (2008-2014),
serta Member of Governance Board of Partners
(2012-2019). Saat ini, Nita juga menjadi anggota
Komite Audit di XL Axiata, Unilever Indonesia,
dan Indonesia Investment Authority. Beliau
merupakan anggota independen Komite Audit dan
Komite Pemantau Risiko Bank berdasarkan Surat
Keputusan Direksi No. SK.001/DIR/V/2021 untuk
masa jabatan hingga tahun 2024.

Nita, an Indonesian citizen aged 57, graduated from
Trisakti University majoring in Accountancy. She held
various key positions at PwC Indonesia, including
as Corporate Responsibility Leader (2005-2012),
Audit Methodology Implementation Partner and
Human Capital Development Leader (2008-2014),
and a Member of the Governance Board of Partners
(2012-2019). Currently, Nita is also a member of the
Audit Committee at XL Axiata, Unilever Indonesia,
and the Indonesia Investment Authority. She is an
independent member of the Bank’s Audit Committee
and the Risk Oversight Committee based on the
Decree of the BOD No. SK.001/DIR/V/2021, for a

K term of office until 2024.

/
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2024, the Bank employed a total of 530
ployee headcount increased by 7.5% from the

overall foundation of Human Capital (HC) formulation was
developed with reference to prevailing regulations.

All employee-related data is compiled by the People and Culture
Division under the Culture, Communication and Sustainability
Directorate.
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Jumlah Karyawan Berdasarkan Status Ketenagakerjaan dan Jenis Kelamin
Number of Employees by Employment Status and Gender

Status

Ketenagakerjaan
Employment Status

Laki-laki Perempuan Jumlah Laki-laki Perempuan Jumlah Laki-laki Perempuan Jumlah
(VEI Female Total Male Female Total Male Female Total

Karyawan Tetap
Permanent 275 228 503 258 196 454 224 193 417
Employees

Paruh waktu/
Permanen . o o - - - - - -

Part time/Permanent

Karyawan Kontrak

13 14 27 18 21 39 13 9 22
Contract Employees

Total* 288 242 530 276 217 493 237 202 439

*Tidak termasuk anggota Dewan Komisaris, Direksi, DPS, dan Komite-komite.
*Not including members of the BOC, BOD, DPS, and Committees.

Jumlah Karyawan Berdasarkan Lokasi Kerja dan Jenis Kelamin

Number of Employees by Work Location and Gender

Provinsi

Province Laki-laki Perempuan Jumlah Laki-laki Perempuan Jumlah Laki-laki Perempuan Jumlah
(VEI Female Total Male Female Total Male Female Total

DKI Jakarta 260 203 463 260 194 454 219 179 398
B

Jawa Barat 22 21 43 15 16 31 17 16 33
West Java
Banten 1 7 8 1 7 8 1 7 8
Jawa Timur

5 m 16 - - - - - -
East Java
Total* 288 242 530 276 217 493 237 202 439

*Tidak termasuk anggota Dewan Komisaris, Direksi, DPS, dan Komite-komite.
*Not including members of the BOC, BOD, DPS, and Committees
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Jumlah Karyawan Berdasarkan Tingkat Pendidikan dan Jenis Kelamin

Number of Employees by Educational Level and Gender

GRI 405-1

Tingkat Pendidikan

Educational Level Laki-laki Perempuan Jumlah Laki-laki Perempuan Jumlah Laki-laki Perempuan Jumlah
Male Female Total Male Female Total Male Female Total

Sekolah Menengah
Atas 4 1 5 4 5 9 3 4 7

Senior High School

Diploma I-Ill 15 18 33 12 17 29 10 15 25
Sarjana 212 199 an 202 174 376 178 157 335
Bachelor

Pascasarjana 55 24 79 56 21 77 46 26 72
Postgraduate

Doktoral 2 B 2 2 B 2 B B _
Doctoral

Total* 288 242 530 276 217 493 237 202 439
% 54% 46% 100% 56% 44% 100% 54% 46% 100%

* Tidak termasuk anggota Dewan Komisaris, Direksi, DPS, dan Komite-komite.
*Not including members of the BOC, BOD, DPS, and Committees

Jumlah Manajemen dan Pekerja Berdasarkan Jenis Kelamin

Number of Management and Employees by Gender

GRI 405-1

Jenis Kelamin

Gender Laki-laki Perempuan Jumlah Laki-laki Perempuan Laki-laki Perempuan
Male Female Total Male Female Male Female

Direksi & Dewan

Komisaris 8 2 10 7 2 9 8 2 10
BoD & BoC
Manajemen Puncak 15 8 23 17 9 26 15 8 23
Top Management
Manaj Seni

arTaJemen enior 49 3 92 43 30 73 40 30 70
Senior Management
Lainnya 224 191 415 216 178 394 182 164 346
Others
Total 296 244 540 283 219 502 245 204 449
% 55% 45% 100% 52% a% 90% 55% 45% 100%
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Proporsi terhadap Total per Tingkat Jabatan

Proportion to Total for Each Position Level

Tingkat Jabatan

Position Level Laki-laki Perempuan Laki-laki Perempuan Laki-laki Perempuan
Male Female Male Female Male Female

Direksi &
Dewan Komisaris 80% 20% 78% 22% 80% 20%
BoD & BoC
Manaj P k

anajemen Punca 65% 35% 65% 35% 65% 35%
Top Management
Manaj Seni

an'ajemen enior 53% 47% 59% 4% 57% 43%
Senior Management
Lai

ainnya 54% 46% 55% 45% 53% 47%
Others
Keseluruhan 55% 45% 56% 44% 55% 45%

Overall

Jumlah Manajemen dan Pekerja Berdasarkan Usia

Number of Management and Employees by Age

31-50 >50 31-50 >50 31-50 >50

tahun tahun tahun tahun tahun tahun

years years years years years years
Direksi &
Dewan
Komisaris - 2 8 10 - 3 6 9 - 3 7 10
BoD & BoC
Manajemen
Puncak = 14 9 23 - 18 8 26 - 16 7 23
Top
Management
Manajemen
Senior - 73 19 92 - 58 15 73 - 54 16 70
Senior
Management
Lainnya 98 305 12 415 130 253 1 394 124 213 9 346
Others
Total 98 394 48 540 130 332 40 502 124 286 39 449
% 18% 73% 9% 100% 26% 66% 8% 100% 27% 62% 1% 100%
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Proporsi terhadap Total per Tingkat Jabatan Berdasarkan Usia

Proportion to Total for Each Position Level by Age

Tingkat Jabatan

Position Level 21-30 31-50 >50 21-30 31-50 >50 21-30 31-50 >50
tahun years tahunyears tahunyears tahunyears tahunyears tahunyears tahunyears tahunyears tahun years

Direksi &
Dewan Komisaris - 20% 80% 0% 33% 67% 0% 30% 70%
BoD & BoC
Manajemen Puncak - 61% 39% 0% 69% 31% 0% 70% 30%
Top Management
Manajemen Senior
. - 79% 21% 0% 79% 21% 0% 77% 23%
Senior Management
Lainnya 24% 73% 3% 33% 64% 3% 35% 60% 5%
Others
Keseluruhan
18% 73% 9% 26% 66% 8% 27% 62% 1%
Overall
Komposisi Karyawan Berdasarkan Posisi Komposisi Karyawan Berdasarkan Usia
Employee Composition by Position Employee Composition by Age

Posisi
Position
<25 3%
Pejabat Eksekutif (PE) 8%
Executive Officers (PE) ° 26-30 15%
31-40 47%
Posisi lai 41-50 26%
osisi Iaml'wy_/a 09%
Other positions
>50 9%
Total 100% Total 100%
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21,40"

Masyarakat
PT Dompet Public
Karya Anak
Bangsa

2024 Integrated Annual Report 69



70

O—&—

°—)

Saham Bank Jago diperdagangkan pada Bursa Efek Indonesia Bank Jago's shares have been traded on the Indonesia Stock
dengan kode saham "ARTO" sejak 12 Januari 2016. Exchange with the ticker code of “ARTO” since 12 January 2016.

Komposisi Pemegang Saham Bank Jago per 31 Desember 2024
Composition of Bank Jago’s Shareholders as at 31 December 2024

Nama Jumlah Saham Nilai (Rp) Persentase
Name Number of Shares Value (IDR) Percentage
PT Metamorfosis Ekosistem Indonesia (MEI) 4.129.978.125 412.997.812.500 29,80%
Wealth Track Technology Limited (WTT) 1.619.309.375 161.930.937.500 11,68%
PT Dompet Karya Anak Bangsa 2.965.745.000 296.574.500.000 21,40%
GIC Private Limited 1.249.862.100 124.986.210.000 9.02%
Masyarakat Public 3.893.902.500 389.390.250.000 28,10%

Anggota Dewan Komisaris dan Direksi yang Memiliki Saham Bank Jago
List of BOC and BOD Members Owning Bank Jago Shares

Awal Tahun Beginning of Year

Jabatan Jumlah Saham NETGELED) Persentase Sifat Kepemilikan

Position Number of Shares Share Value Percentage Nature of Ownership

Arief Harris ~ Wakil Direktur Utama 46.646.331 4.664.633.100 0,34% Langsung
Tandjung Deputy President Direct
Director
Jerry Ng Komisaris Utama 4.129.978.125 412.997.812.500 29,81% Tidak Langsung melalui PT Metamorfosis

Ekosistem Indonesia dalam rangka
kepentingan pemilik manfaat

Indirectly through PT Metamorfosis
Ekosistem Indonesia in the interest of the
beneficial owner.

President
Commissioner

Akhir Tahun End of Year

Arief Harris  Direktur Utama 46.646.331 4.664.633.100 0,34% Langsung

Tandjung President Director Direct

Jerry Ng Komisaris Utama 4.129.978.125 412.997.812.500 29,80% Tidak Langsung melalui PT Metamorfosis
President Ekosistem Indonesia dalam rangka

kepentingan pemilik manfaat

Indirectly through PT Metamorfosis
Ekosistem Indonesia in the interest of the
beneficial owner.

Commissioner
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Komposisi Kepemilikan Saham Bank Jago per 31 Desember 2024

Bank Jago’s Shareholding Composition as of 31 December 2024

OJKC3.c GRI 2-1

Jenis Pemegang Saham

Shareholder Category

Jumlah Pemegang Saham
Number of Shareholders

Porsi Kepemilikan
Ownership Percentage

Institusi Lokal

: T 215 53,84%
Domestic Institutions
Institusi Asi
nStItAUSI serg A 134 3737%
Foreign Institutions
Individu Lokal

2. ,78%

Domestic Individuals 32853 878
Individu Asi
ndividu Asing 97 0,01%

Foreign Individuals

Pemegang Saham Utama dan Pengendali
Majority and Controlling Shareholders

PT Metamorfosis Ekosistem Indonesia (MEI)

MEI didirikan di Jakarta Selatan dengan Akta Pendirian No. 51
tanggal 14 Maret 2014. MEI berkedudukan di Jakarta, dan
bergerak di bidang konsultasi manajemen.

Wealth Track Technology Limited (WTT)

WTT merupakan perusahaan investasi yang didirikan
di Hong Kong sesuai dengan Certificate of Incorporation
No. 2070088 tanggal 28 Maret 2014. WTT berkedudukan
di Hong Kong.

MEI was established in South Jakarta pursuant to the Deed of
Establishment No. 51 dated 14 March 2014. MEI is domiciled in Jakarta,
and is engaged as a management consultancy company.

WTT is an investment company established in Hong Kong pursuant
to the Certificate of Incorporation No. 2070088 dated 28 March 2014.
WTT is domiciled in Hong Kong.

Pemegang Saham Nonpengendali

Non-controlling Shareholders

PT Dompet Karya Anak Bangsa (DKAB)

DKAB didirikan di Jakarta dengan Akta Pendirian No. 37 tanggal
9 Februari 2016, berkedudukan di Jakarta dan bergerak di bidang
konsultasi manajemen lainnya.

GIC Private Limited (GIC)

GIC adalah lembaga pengelola dana investasi yang didirikan
oleh Pemerintah Singapura pada 1981. GIC merupakan satu
dari tiga lembaga investasi di Singapura yang dipercaya untuk
mengelola dana cadangan pemerintah, bersama dengan
Monetary Authority of Singapore (MAS) dan Temasek.

DKAB was established in Jakarta with the Deed of Establishment
No. 37 dated 9 February 2016. It is domiciled in Jakarta and is engaged
in other management consulting services.

GIC is a sovereign wealth fund institution that was established by the
Government of Singapore in 1981. GIC is one of the three investment
entities in Singapore that manage the Government’s reserves,
alongside the Monetary Authority of Singapore (MAS) and Temasek.

Pemilik Manfaat Akhir

Ultimate Beneficial Owner

1. Jerry Ng melalui PT Metamorfosis Ekosistem Indonesia (MEI); dan

2. Sugito Walujo melalui Wealth Track Technology Limited (WTT).

1. Jerry Ng through PT Metamorfosis Ekosistem Indonesia (MEI); and

2. Sugito Walujo through Wealth Track Technology Limited (WTT).

2024 Integrated Annual Report
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Struktur Grup

Group Structure

23,64%

Jerry Ng PT Sugi Global Persada Sugito Walujo Investor Pasif Passive Investor

Saham Seri A/ Saham Seri B/
Series A Series B

Tidak memiliki hak suara
dan hak kendali/

Has no voting rights or
control rights

9999%

PT Katalis Digital Nusantara

9999%

100%

PT GoTo Gojek Tokopedia Tbk

28,10%

Masyarake.lt (<5%) PT‘Metamorfosm. GIC Private Limited
Public Ekosistem Indonesia

21,40%

PT Dompet Karya Anak
Bangsa

Wealth Track
Technology Limited

PT Bank Jago Tbk

Pengendali
Controlling Shareholders

@ Pemegang Saham Utama
Majority Shareholders

@ Pemegang Saham
Shareholders
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Kronologi Pencatatan Saham
dan Efek Lainnya

Chronology of Shares Listing and Other Securities

Nilai Nominal per
CELET]
(Nilai Penuh Rp)

Harga Penawaran
per Saham
(Nilai Penuh Rp)
Offer Price per Share
(Full Amount IDR)

Jumlah Lembar
LELET)]

Number of Shares

Tanggal
Pencatatan

Registration Date

Pernyataan Efektif

Effective

Registration Nominal Value per

Share

Saham Pendiri

30 Desember 2015

12 Januari 2016

(Full Amount IDR)

965.000.000 100 -
Founder’s Shares 30 December 2015 12 January 2016
penawaran Umum 30 Desember 2015 12 Januari 2016 741250,000 00 .
Initial Public Offering 30 December 2015 12 January 2016
HMETD | 18 Maret 2020 ’
Rights Issue | 18 March 2020 2 April 2020 9.650.000.000 100 139
HMETD II 24 Februari 2021 10 Maret 2021
3.000.000.000 100 2.350
Rights Issue Il 24 February 2021 10 March 2021
MESOP Tahap | 3 Juni - 16 Juli 2024
Periode 1 2024 3June - 16 July 2024 ~ 761.200 100 2150
2 Desember 2024 -
MESOP Tahap | 15 Januari 2025 - 4.319.700 100 2150

Periode 11 2024

2 December 2024-
15 January 2025

Per akhir 2024 Bank Jago belum pernah menerbitkan efek lain

selain saham.

Up to the end of 2024, Bank Jago had not issued any other
securities aside from shares.
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Lembaga dan Profesi Penunjang

Pasar Modal

Capital Market Supporting Institutions & Professions

Biro Administrasi Efek

Share Registrar

PT Ficomindo Buana Registrar

JI. Kyai Caringin No. 2-A RT 11/04, Kel. Cideng, Kec. Gambir
Jakarta Pusat 10150

Jasa yang diberikan: Administrasi efek Perseroan
Biaya: Rp38.150.000 | Periode Penugasan: 2024

Services provided: Administration of the Company’s securities.
Fee: IDR38,150,000 | Assignment Period: 2024

Kantor Akuntan Publik

Public Accounting Firm

Kantor Akuntan Publik Rintis, Jumadi, Rianto
& Rekan

World Trade Centre (WTC) 3, Lt. 34, 36-43,
JI. Jend. Sudirman Kav. 29-31, Karet Setiabudi
Jakarta Selatan 12940

STTD.KAP-22/PM.021/2024

Akuntan: Tjhin Silawati, S.E.
Jasa yang diberikan: Audit laporan keuangan Perseroan

Biaya: Rp3.000.000.000 | Periode Penugasan: Tahun Buku
2024

Periode Penugasan Sebelumnya: Tidak ada

Accountant: Tjhin Silawati, S.E.
Services provided: Audit of the Company’s financial statements.
Fee: IDR3,000,000,000 | Assignment Period: FY 2024

Prior Assignments Period: None

Laporan Tahunan Terintegrasi 2024

Notaris
Notary

Jose Dima Satria, SH, M.Kn.

JI. Madrasah, Komplek Taman Gandaria Kav. 11A
Gandaria Selatan, Cilandak, Jakarta Selatan

STTD No. STTD.N-90/PM/22/2018

Jasa yang diberikan: Pembuatan akta dan perjanjian
Biaya: Rp61.050.000 | Periode Penugasan: 2024

Services provided: Preparation of deeds and agreements
Fee: IDR61,050,000 | Assignment Period: 2024

Konsultan Hukum

Legal Consultant

Assegaf Hamzah & Partners

Capital Place, Level 36-37
JI. Jenderal Gatot Subroto Kav. 18, Jakarta 12710

STTD No. STTD.KH-115/PM.2/2018

Jasa yang diberikan: Konsultasi hukum
Biaya: Rp277.345.050 | Periode Penugasan: 2024

Services provided: Legal consultation
Fee: IDR277,345,050 | Assignment Period: 2024

Gunawan Darmawan Octavian Candra
Advocates and Counsellors at Law

JI. Pejaten Raya No. 9
Pejaten Barat, Pasar Minggu, Jakarta 12510

Jasa yang diberikan: Konsultasi hukum
Biaya: Rp1.221.000.000 | Periode Penugasan: 2024

Services provided: Legal consultancy
Fee: IDR1,221,000,000 | Assignment Period: 2024
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Keanggotaan dalam

Asosiasi

Memberships in Associations

OJKC.5

Di tahun 2024, Bank Jago merupakan anggota dari asosiasi

berikut:

In 2024, Bank Jago was a member of the following associations:

Tata Kelola
Perusahaan
Corporate

Governance

Keberlanjutan
Sustainability

PERBAMNAS

L N s P e e ot

Perhimpunan Bank Nasional

National Banks Association (Perbanas)

&3,
fintech
indanesia

Asosiasi Fintech Indonesia

Indonesian Fintech Association
(AFTECH)

Forum Komunikasi Direktur Kepatuhan
Perbankan

Banking Compliance Directors
Communication Forum (FKDKP)

SIBI

Ikatan Bankir Indonesia

Indonesian Bankers Association (IBI)

Asosiasi Sistem Pembayaran Indonesia

Indonesian Payment Systems
Association (ASPI)

FI@ FRHI A IsAS!

Forum Komunikasi Direktur
Operasional Perbankan

Banking Operational Directors
Communication Forum (FKDOP)

Kamar Dagang dan Industri Indonesia
Indonesian Chamber of Commerce and
Industry (KADIN)

)
‘WW?‘.’H

Lembaga Alternatif Penyelesaian
Sengketa Sektor Jasa Keuangan

Alternative Institution for Dispute
Settlement in the Financial
Services Sector (LAPS)

WE SUPPORT
o\;,AL Cq

{0}
Y
™
)
| 4
> L

Uy,
%,
N

7
\\

United Nations Global
Compact (UNGC)

UN Environment Programme Finance
Initiative (UNEP FI)

A signatory of the Principles for
Responsible Banking
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J Jago

Seamiless
Innovation

Melakukan transaksi, menabung, hingga
investasi — pengelolaan keuangan semakin
mudah dan bebas hambatan dengan Jago.

Making transactions, saving to investing —
money management is now hassle-free and
seamless with Jago.
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Tinjauan Makroekonomi

Macroeconomic Overview

Perekonomian Global

IMF memperkirakan pertumbuhan ekonomi global di tahun 2024
mencapai 3,2%, konsisten dengan tahun 2023. Sementara
prospek pertumbuhan Amerika Serikat mengalami perbaikan,
pertumbuhan ekonomi negara-negara besar di Eropa justru
melamban. Sejumlah negara berkembang, khususnya di Asia
Timur, diuntungkan oleh melonjaknya permintaan semikonduktor
dan elektronik yang didorong oleh peningkatan investasi dalam
kecerdasan buatan. Perekonomian di kawasan lain, seperti Timur
Tengah dan Afrika Sub-Sahara, terancam melambat akibat
disrupsi komoditas dan meningkatnya ketegangan geopolitik.

Perekonomian Asia Tenggara tetap menunjukkan kinerja ekonomi
yang tangguh dengan laju yang beragam. PDB Vietnam tumbuh
7.1% di tahun 2024, menjadi capaian tertinggi kedua dalam lima
tahun terakhir, sementara Singapura membukukan ekspansi
tahunan terkuat sejak 2022, sebesar 4,4%. Thailand juga tumbuh
pesat selama periode ini. Perlambatan pertumbuhan terjadi di
Indonesia, Malaysia, dan Filipina. Meski demikian, penggerak
pertumbuhan inti tetap solid, didukung oleh ekspor yang kuat,
peningkatan arus investasi, ekspansi produksi, dan konsumsi
rumah tangga yang stabil. Serapan tenaga kerja yang tangguh
dan inflasi yang mereda, serta berlanjutnya permintaan dari
pasar global utama seperti Tiongkok dan AS, menyuntikkan
optimisme bagi berlanjutnya kinerja positif di seluruh
kawasan ini.

Inflasi global mereda, turun dari 6,7% pada 2023 menjadi 5,8%
pada 2024, dan diproyeksikan turun lagi ke 4,3% pada 2025,
dengan negara-negara maju diprediksi mencapai target inflasi
mereka lebih cepat dibandingkan di negara-negara berkembang.
Namun, risiko inflasi tetap ada, terutama di sektor jasa, di mana
tekanan harga masih tinggi.

Laporan Tahunan Terintegrasi 2024

Global Economy

In 2024, global economic growth is projected at 3.2%, consistent
with the previous year’s, according to the IMF. While the United
States experienced an upward revision in its growth outlook,
major European economies saw a downward adjustment.
Emerging markets, particularly in East Asia, benefited from
a surge in semiconductor and electronics demand driven by
increased investments in artificial intelligence. Other regions,
such as the Middle East and Sub-Saharan Africa, faced the
threat of slowing progress arising from commodity disruptions
and heightened geopolitical tensions.

Southeast Asian economies continued todemonstrate formidable
economic performance, though with mixed momentum across
the region. Vietham’s GDP growth of 71% in 2024 marked the
country’s second highest result in the past five years, while
Singapore posted its strongest annual expansion since 2022
with 4.4%. Thailand also reported accelerated growth during
the period. However, growth momentum softened in Indonesia,
Malaysia, and the Philippines. Core growth drivers remained
solid, supported by strong exports, increased investment flows,
output expansion, and stable household consumption. Resilient
labor markets and easing inflation, combined with sustained
demand from key global markets such as China and the US,
provided optimism for continued positive performance across
the region.

Global inflation moderated, declining from 6.7% in 2023 to 5.8%
in 2024 and further to 4.3% in 2025, with advanced economies
anticipated to meet their inflation targets faster than developing
markets.However,inflationaryriskspersist,especiallyintheservices
sector, where price pressures remain elevated.
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Perekonomian Indonesia

Perekonomian Indonesia menunjukkan ketahanannya di
tahun 2024 di tengah ketidakpastian global dan meningkatnya
ketegangan perdagangan, meskipun laju pertumbuhannya
melambat dibandingkan tahun-tahun sebelumnya.
PDB meningkat sebesar 5,03%, sedikit lebih lamban
dibandingkan 2023, terutama karena perlambatan konsumsi
rumah tangga. Belanja rumah tangga, yang berkontribusi hampir
setengah dari PDB Indonesia, tumbuh sebesar 4,94% yoy, seiring
menurunnya belanja barang seperti pakaian dan perumahan.

Aktivitas investasi pada tahun 2024 tetap solid, dengan sektor-
sektor utama mendorong pembentukan modal yang akan
memberikan dampak ekonomi dalam jangka panjang. Pada
tahun 2024, industri logam dasar mencatat realisasi investasi
terbesar, diikuti oleh sektor transportasi, pergudangan, dan
telekomunikasi, serta sektor pertambangan. Pertumbuhan
sektoral yang beragam ini, didorong oleh penanaman modal
asing sebesar 52,5% dari total realisasi investasi sepanjang 2024
dan investasi langsung dalam negeri untuk sisanya, berperan
penting bagi ekspansi ekonomi Indonesia, menciptakan hampir
2,5 juta lapangan kerja, serta memperluas dan meningkatkan
kualitas infrastruktur nasional.

Selain itu, belanja pemerintah dan kinerja ekspor tetap kuat,
menghasilkan surplus agregat sebesar USD31 miliar dalam
neraca perdagangan Indonesia sepanjang 2024. Surplus
yang tercatat selama 56 bulan berturut-turut sejak 2020 ini
memastikan perekonomian yang lebih stabil. Momentum dari
Pemilihan Umum 2024 pun berkontribusi positif bagi kenaikan
belanja pemerintah untuk layanan terkait pemilu, pembayaran
honorarium pejabat, serta meningkatnya permintaan di
berbagai sektor, seperti percetakan, makanan dan minuman,
serta transportasi.

BankIndonesia menjaga kebijakan moneter yang fleksibel di 2024
untuk menyeimbangkan pertumbuhan dan stabilitas harga.
Di awal tahun, suku bunga acuan ditetapkan sebesar 6,00% dan
bertahan hingga Maret. Kemudian, merespons tekanan ekonomi
global dan kekhawatiran inflasi, Bl menaikkan suku bunga menjadi
6,25% pada bulan April dan menurunkannya kembali ke 6,00%
pada bulan September, menyusul pemangkasan suku bunga
oleh Federal Reserve AS, sehingga meredakan tekanan inflasi.

Analisis dan Tata Kelola
Pembahasan Manajemen Perusahaan
Management Discussion Corporate

and Analysis Governance

Indonesia’s Economy

Indonesia’s economy exhibited considerable resilience in
2024 in the face of global uncertainties and rising trade
tensions, although the pace of growth moderated compared
to previous years. GDP expanded by 5.03%, slightly
lower than in 2023, largely due to moderated household
consumption. Household spending, which contributes nearly
half of Indonesia’s GDP, grew by 4.94% year-on-year (yoy), as
spending on goods like clothing and housing eased.

Investment activity in 2024 remained resilient, with key sectors
driving capital formation that would bring economic impact in
the longer run. In 2024, the base metals industry was ahead with
the largest investment realization, followed by the transportation,
warehousing, and telecommunications sector, and the mining
sector. Such a diversified sectoral growth, supported by both
foreign direct investment at 52.5% based on the total realized
investment throughout 2024 and domestic direct investment
making up the rest, was crucial to driving Indonesia’s economic
expansion, generating nearly 2.5 million jobs, as well as expanding
national infrastructure and enhancing its quality.

Additionally, government spending and export performance
remained solid, resulting in an aggregate surplus of USD31 billion
in the country’s trade balance for the full year of 2024 . This
surplus, recorded for 56 months in a row going back to 2020,
gave a consolidating force to economic stability. The momentum
from the 2024 General Election also contributed positively
through increased government expenditure on election-related
services, honorarium payments for officials, and heightened
demand across sectors such as printing, food and beverages,
and transportation.

Bank Indonesia maintained a flexible monetary stance in 2024
to balance growth and price stability. The year began with the
benchmark interest rate (Bl Rate) set at 6.00%, a level sustained
until March. Then, in response to global economic pressures and
inflationary concerns, Bl hoisted the rate to 6.25% in April before
lowering it back to 6.00% in September following the US Federal
Reserve’s rate cuts, easing inflationary pressures.
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Inflasi tetap terkendali dan ditutup pada level 1,57% yoy pada
akhir tahun, menurun signifikan dari 2,61% pada 2023, dan
menjadi rekor terendah dalam sejarah. Bahkan, selama lima
bulan di pertengahan tahun, deflasi terjadi. Penurunan inflasi
ini terutama didorong oleh normalisasi harga pangan yang
didukung langkah-langkah pengendalian inflasi yang efektif
dari Bl dan pemerintah. Upaya tersebut meliputi koordinasi
melalui Tim Pengendalian Inflasi Pusat dan Daerah (TPIP dan
TPID) serta Gerakan Nasional Pengendalian Inflasi Pangan
(GNPIP). Inflasi rendah juga mencerminkan pelemahan daya
beli konsumen, sebagaimana terlihat dari kinerja penjualan ritel
yang kurang memuaskan dan penurunan jumlah penjualan mobil
di tahun 2024.

Meski demikian, pasar modal menghadapi tantangan signifikan.
Setelah mencapai rekor tertingginya di 7.905,39 pada kuartal
ketiga 2024, Indeks Harga Saham Gabungan (IHSG) dengan
cepat berbalik arah dan menutup tahun di angka 7.079,9. Dalam
setahun, IHSG turun 2,65%—Dberbalik tajam dari kenaikan 6,16% di
tahun 2023. Kinerja buruk ini terutama didorong oleh turunnya
minat investor asing, dengan perdagangan di pasar reguler
mencatat arus keluar bersih hampir Rp29 triliun sepanjang
tahun 2024, meskipun sempat bangkit kembali menjelang
akhir tahun.

Pergeseran ini sebagian besar disebabkan oleh investor asing
yang mengalihkan modal ke ekuitas AS, karena suku bunga yang
lebih tinggi yang ditetapkan oleh Federal Reserve menawarkan
imbal hasil yang lebih menarik. Tren ini selanjutnya menekan nilai
tukar rupiah. Berdasarkan Jakarta Interbank Spot Dollar Rate
(JISDOR), rupiah melemah rata-rata 3,9% sepanjang 2024, hingga
mencapai Rp16.157 pada akhir tahun. Penurunan permintaan
rupiah yang berkurang, seiring arus modal keluar dan masuk ke
Amerika Serikat, semakin mendorong terjadinya depresiasi.

Dari sudut pandang sosial, tahun 2024 menjadi saksi atas
lonjakan prevalensi praktik perjudian online, bersamaan dengan
merebaknya entitas ilegal yang menawarkan pinjaman online tak
berizin. Hal ini terutama diamati di kalangan masyarakat dengan
literasi keuangan rendah, dan menimbulkan kekhawatiran
ekonomi dan sosial yang signifikan. Kemudahan akses dan
pemasaran agresif dari platform-platform ini menargetkan
kelompok yang rentan secara finansial, menyebabkan mereka
terperangkap utang dan keuangannya tidak stabil. Banyak
layanan ilegal mengeksploitasi celah atas rendahnya literasi
keuangan dan pengawasan regulasi, dengan suku bunga yang
sangat tinggi dan praktik penagihan yang tidak etis. Tren ini
mengganggu upaya Indonesia memberantas kemiskinan, dan
dampak ekonominya adalah kualitas pinjaman yang memburuk
dan susutnya daya beli konsumen. Fenomena ini menyoroti
perlunya peningkatan berkelanjutan dalam program literasi
keuangan di masyarakat serta pentingnya alternatif layanan
keuangan yang mudah diakses bagi kalangan underbanked
dan unbanked.

Laporan Tahunan Terintegrasi 2024

Inflation remained under control, closing the year at 1.57% yoy,
a substantial decline from 2.61% in 2023 and the lowest on
record, even including a five-month spell of deflation mid-year.
This easing was largely attributed to food price normalization,
supported by effective inflation control measures from Bl and
the government. These efforts included coordinated actions
through the Central and Regional Inflation Control Teams (TPIP
and TPID) and the National Movement for Food Inflation Control
(GNPIP). Such a low inflation also indicated the weakening of
consumer purchasing power, as attested by poor retail sales
performance and the decline in car sales in 2024.

The capital markets, however, was beset with substantial
headwind. Having touched an all-time high of 7905.39 in the
third quarter of 2024, the Jakarta Composite Index (IHSG) quickly
reversed course and closed the year at 7,079.9. This translated
to a year-on-year decline of 2.65%—a significant reversal from
the 6.16% rise that marked 2023. This underperformance was
primarily driven by declining foreign investor interest, with the
regular market recording a net outflow of nearly IDR29 trillion
throughout the year despite a brief resurgence towards the end
of 2024.

The shift was largely attributed to foreign investors redirecting
capital to U.S. equities, as higher interest rates set by the Federal
Reserve offered more attractive yields. This trend contributed to
downward pressure on the rupiah. Based on the Jakarta Interbank
Spot Dollar Rate (JISDOR), the rupiah weakened by 3.9% on
average during the year, toreach IDR16,157 by year-end. Reduced
demand for the rupiah, as capital flowed out toward US-based
asset classes, further influenced this depreciation.

From the social vantage point, 2024 saw a surge in prevalence
of online gambling (“judi online”) practices, alongside illegal
entities offering unlicensed online loans (“pinjaman online”).
This was most notably observed among individuals with low
financial literacy, raising significant economic and social
concerns. The easy accessibility and aggressive marketing of
these platforms targeted the financially-vulnerable groups,
leading to debt traps and financial instability. Many of these
illegal services exploited gaps in financial education and
regulatory oversight, imposing exorbitant interest rates and
applying unethical collection practices. This trend is threatening
Indonesia’s drive to eradicate poverty, with a cascading
economic impact on worsening loan quality and diminishing
consumer spending power. This phenomenon highlights
the need for continuous enhancement of financial literacy
programs in society, and the importance of accessible financial
alternatives for the underbanked and unbanked.
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Tinjauan Industri Perbankan

Sektor perbankan Indonesia tetap kokoh sepanjang tahun
2024 berkat ekspansi kredit yang sehat, likuiditas yang kuat,
dan cadangan permodalan yang solid. Total pinjaman yang
disalurkan mencapai Rp7.827 triliun, diarahkan ke berbagai
sektor. Kredit investasi tetap menjadi kontributor signifikan
terhadap pertumbuhan ini, sementara rasio kredit bermasalah
(NPL) terkendali pada tingkat 2,08%, mencerminkan kualitas
kredit di industri perbankan sedikit membaik.

Dana pihak ketiga juga menunjukkan momentum pertumbuhan
yang positif, mencapai Rp8.837 triliun per akhir tahun.
Komposisi pendanaan tetap berimbang, dengan rekening giro
sebesar Rp2.751 triliun, tabungan Rp2.850 triliun, dan deposito
berjangka Rp3.236 triliun. Struktur pendanaan yang beragam ini
mendukung stabilitas likuiditas di seluruh sistem perbankan.

Sektor perbankan mempertahankan posisi permodalan yang
sehat, dengan rasio Kewajiban Penyediaan Modal Minimum
(KPMM) sebesar 26,68%, jauh di atas ketentuan regulator.
Likuiditas tetap sehat, dengan rasio pinjaman terhadap
simpanan (LDR) sebesar 88,57%, seimbang secara optimal antara
penyaluran kredit dan pengelolaan dana.

Indikator profitabilitas keseluruhan juga tampak positif. Margin
bunga bersih (NIM) dilaporkan sebesar 4,72%, didukung oleh
pengelolaan pendapatan bunga yang efektif oleh perbankan,
sementara imbal hasil atas aset (ROA) mencapai 2,72%,
mencerminkan kinerja laba yang berkelanjutan. Rasio biaya
operasional terhadap pendapatan operasional (BOPO) terjaga
di 81,45%, menunjukkan bahwa langkah pengendalian biaya
tetap efektif.

Sejalan dengan pergerakan BI7DRR, suku bunga perbankan
tetap stabil. Rata-rata suku bunga deposito berkisar antara
4,92% hingga 5,97%, sementara suku bunga pinjaman bervariasi
di setiap segmen, dari 8,62% untuk modal kerja hingga 10,36%
untuk konsumsi.

Banking Industry Review

Indonesia’s banking sector remained robust throughout 2024,
supported by healthy credit expansion, strong liquidity, and
solid capital buffers. Total outstanding loans reached IDR7,827
trillion, reflecting continued credit distribution across multiple
sectors. Investment lending remained a significant contributor
to this growth, while non-performing loans (NPL) were controlled
at 2.08%, underscoring the modest improvement in credit quality
across the banking industry.

Third-party funds also demonstrated positive momentum,
reaching IDR8,837 trillion at the end of the year. Funding
composition remains balanced, with current accounts
contributing IDR2,751 trillion, savings accounts IDR2,850 trillion,
and time deposits IDR3,236 trillion. This diverse funding structure
supported liquidity stability throughout the banking system.

The banking sector maintained a healthy capital position, with
the Capital Adequacy Ratio (CAR) standing at 26.68%, well
above regulatory requirements. Liquidity remained healthy, with
a Loan-to-Deposit Ratio (LDR) of 88.57%, reflecting an optimal
balance between credit distribution and fund management.

Profitability indicators were also seen positive across the board.
Industry-wide Net Interest Margin (NIM) was reported at 4.72%,
supported by effective interest income management by the
banks, while Return on Assets (ROA) stood at 2.72%, reflecting
sustained earnings performance. The Banking Efficiency Ratio
(BOPO) remained favorable at 81.45%, showing the efficacious
cost control measures applied by banks.

In keeping with the movements of the BI7DRR, banking interest
rates remained stable. Average deposit rates ranged from 4.92%
to 5.97%, while lending rates varied across segments, from 8.62%
for working capital loans up to 10.36% for consumption loans.
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Tinjauan Bisnis

Business Review

Dengan strategi berorientasi ekosistem adaptif, Bank Jago semakin
memperluas kehadirannya sebagai bank berbasis teknologi yang
mengedepankan keterlibatan nasabah, seraya terus memperkaya
portofolio layanannya yang disesuaikan dengan kebutuhan nasabah

di seluruh segmen.

With an adaptive, ecosystem-oriented strategy, Bank Jago further expanded
its presence as a tech-based bank that brings on customer engagement
to the forefront, as it continued to enrich its portfolio of services tailored to

customer needs across segments.

Pertumbuhan Strategis Berbasis
Kemitraan Ekosistem

Sejak bergerak sebagaibank digital-firstditahun 2020, Bank Jago
telah terlibat mendalam dalam ekosistem yang mengutamakan
akuisisidan keterlibatan nasabah. Dengan kolaborasi kuat dengan
mitra strategis, terutama GoPay dan Stockbit selama beberapa
tahun terakhir, Bank Jago telah menciptakan pengalaman
pengguna yang terintegrasi dan adaptif dalam ekosistem
digital. Hal ini semakin ditingkatkan dengan kustomisasi yang
tinggi dan disesuaikan dengan interaksi perdana nasabah.
Dengan itu, model Bank terus berkembang ke arah strategi
cross-engagement.

Pada tahun 2024, kemitraan Bank dengan GoPay dan Stockbit
telah memberikan dampak signifikan pada jumlah nasabah.
Integrasi GoPay dengan Bank Jago telah membuat transaksi
harian menjadi jauh lebih mudah bagi nasabah. Sementara itu,
Stockbit mendekatkan Bank Jago kepada kelompok nasabah
yang memperhatikan kebutuhan investasi pribadi mereka, yang
terlayani oleh fitur-fitur menarik dari Bank, seperti investasi
otomatis dan pencairan instan.

Kedua mitra tersebut telah menyediakan beragam use case
yang membantu meningkatkan keterlibatan nasabah dan
memperkuat retensi di seluruh segmen. Hasilnya, Bank Jago
mampu menambah jumlah nasabahnya menjadi 15,3 juta pada
tahun 2024, dari 10,2 juta pada akhir tahun 2023.

Strategi kemitraan ekosistem Bank Jago juga membuka jalan bagi
pertumbuhan dana pihak ketiga mencapai 56% pada tahun 2024,
di mana hampir 53% atau Rp9,96 triliun tersimpan dalam giro dan
tabungan (CASA), dan sisanya Rp8,85 triliun ditempatkan dalam
deposito berjangka.

Laporan Tahunan Terintegrasi 2024

Strategic Growth Powered by
Ecosystem Partnerships

Since embarking as a digital-first bank in 2020, Bank Jago
has been deeply engaged in ecosystem play where customer
acquisition and engagement takes center stage. By ramping
up collaboration with strategic partners, especially GoPay and
Stockbit over the past few years, Bank Jago has been empowered
to create an integrated and adaptive user experience within the
digital ecosystem it has built. This user experience is further
enhanced by a high degree of customization based on customers’
initial entry points, as the Bank’s model evolves towards a cross-
engagement strategy.

In 2024, the Bank’s partnerships with GoPay and Stockbit have
delivered a significant multiplier impact on customer acquisition.
GoPay’s integration with Bank Jago has made daily transactions
much simplified for its customers. Stockbit, meanwhile,
links Bank Jago up with customers who are more attentive
to their personal investment needs, serving this particular
segment with attractive features such as auto-investment and
instant redemption.

Both of these partners has provided a rich variety of use cases,
which help boost customer engagement and strengthen
retention across all segments. As a result, Bank Jago succeeded
in expanding its customer base to 15.3 million in 2024, from
10.2 million as at the end of 2023.

The ecosystem partnership strategy of Bank Jago also paved
the way for a 56% growth in third-party funds in 2024, of which
nearly 53% or IDR9.96 trillion was in current accounts and
savings accounts (CASA), and the remaining IDR8.85 trillion in
time deposits.
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Peningkatan besar ini didorong oleh GoPay Tabungan, yang
diluncurkan di akhir 2023, dan juga integrasi dengan Stockbit,
yang memungkinkan nasabah menyimpan dana terutama
melalui Bibit Plus sebagai paket investasi terintegrasi yang
dilengkapi fitur-fitur unik dari Bank Jago. Kampanye pemasaran
bersama GoPay dan Stockbit semakin memperkuat visibilitas
dan keterlibatan Bank di kalangan nasabah di Indonesia.

Bank Jago juga sangat diuntungkan oleh karakteristiknya
sebagai bank digital-first, di mana kebutuhan pengembangan
infrastruktur teknologi tidak berbanding Ilurus dengan
pertumbuhan nasabah, berbeda dengan institusi konvensional.
Meskipun memiliki keunggulan ini, Bank terus mencari cara untuk
membuat operasinya lebih efisien. Upaya yang diambil di 2024
meliputi peninjauan ulang sejumlah kontrak dengan vendor,
adopsi perangkat bisnis yang lebih mumpuni, dan optimalisasi
penggunaan sistem. Dengan upaya-upaya tersebut, Bank Jago
dapat menekan kenaikan biaya seminimal mungkin sementara
terus tumbuh dan mencapai keunggulan operasional.

Inisiatif Pemasaran: Meningkatkan
Proposisi Nilai bagi Nasabah

Bank Jago memperkuat posisinya di tahun 2024 sebagai
pelopor perbankan life-centric berbasis teknologi, dengan
menghadirkan solusi keuangan personal yang menjawab
ragam kebutuhan nasabah. Fitur inovatif seperti Kantong, QRIS,
dan Visa Debit, didukung kemitraan strategis dengan mitra
ekosistem yang disebutkan di atas, membuat nasabah leluasa
mengelola keuangan sesuai gaya mereka sendiri. Upaya ini
terbukti meningkatkan keterlibatan, retensi, dan inklusi nasabah
di berbagai segmen.

Kampanye unggulan “Atur Uang #SesuaiMaumu” menyasar
kalangan mass affluent dan digital core, mengusung fleksibilitas
dan inovasi khas Bank Jago. Dengan fokus pada pemberdayaan
nasabah dan kebebasan finansial, kampanye ini berhasil
menjadikan Jago sebagai pelopor perbankan personal di
Indonesia. Melalui workshop literasi keuangan dan tabungan
tanpa biaya, Bank Jago membuka akses lebih luas bagi komunitas
unbanked, sehingga memperdalam inklusi finansial.

Pemasaran kolaboratif bersama mitra ekosistem meningkatkan
visibilitas Bank Jago, dengan proposisi nilai unik yang
menempatkan Bank sebagai pilihan utama di benak nasabah di
tengah persaingan bank-bank berbasis teknologi. Transparansi
proaktif dalam komunikasi produk, berikut edukasi keamanan
data dan pencegahan fraud, memperkuat kepercayaan dan
loyalitas nasabah terhadap brand Bank Jago.

Bank Jago memanfaatkan aplikasi seperti AppTweak dan
Meltwater untuk memantau dan menajamkan kampanye
pemasarannya. Survei brand awareness triwulanan melalui

Contributing to this notable increase was GoPay Tabungan,
launched in the end of 2023, as well as integration with Stockbit.
The latter drove customers to deposit their funds especially
through Bibit Plus, an integrated investment package that offers
the signature Bank Jago features. GoPay and Stockbit’s joint
marketing campaigns further bolstered the Bank’s visibility and
customer engagement in the Indonesian market.

Bank Jago also benefited significantly from its nature as a digital-
first bank, where the need for technological infrastructure
does not scale proportionally with customer growth, unlike
conventional bricks-and-mortar institutions. Notwithstanding
this advantage, the Bank continued to discover ways to make
its operations even more efficient. Measures taken in 2024
involved reassessment of vendor contracts, adoption of more
capable business tools, and optimization of system usage.
These measures allowed Bank Jago to keep cost increases to a
minimum while promoting growth and operational excellence.

Marketing Initiatives: Enhancing
Customer Value Proposition

Bank Jago strengthened its position in 2024 in the life-centric,
tech-driven banking sphere, delivering personalized financial
solutions tailored to diverse customer needs. The Bank’s
innovative features like Pocket, QRIS, and Debit Visa, paired
with strategic partnerships with ecosystem players mentioned
above, empowered customers to manage their finances on
their own terms. Such efforts boosted customer engagement,
retention, and inclusivity across various segments.

Bank Jago’s flagship campaign, “Atur Uang #SesuaiMaumu’,
targeted mass affluent and digital core audiences, showcasing
Bank Jago’s flexibility and innovation. With customer
empowerment and financial freedom at its core, the campaign
has set the Bank apart as a trailblazer in personalized banking
in Indonesia. Financial literacy workshops and no-fee saving
accounts gave unbanked communities wider access to financial
solutions, as a move to deepen inclusivity.

Collaborative marketing efforts with ecosystem partners
enhanced visibility and delivered unique value propositions,
bringing Bank Jago to customers’ top of mind in Indonesia’s
competitive tech-based banking market. Proactive transparency
in product communication, alongside education on data security
and fraud prevention, resulted in greater customer trust and
loyalty to the Bank’s brand.

Bank Jago utilized tools like AppTweak and Meltwater to
monitor and refine its campaigns, and conducted quarterly
brand awareness surveys via YouGov. App engagement insights
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YouGov serta wawasan engagement dari aplikasi memberikan
landasan data agar strategi pemasaran Bank lebih terarah.
Pendekatan berbasis data ini memastikan kampanye Bank tetap
relevan dengan kebutuhan nasabah yang terus berevolusi,
sekaligus memperkuat posisinya sebagai pemimpin perbankan
berbasis teknologi yang visioner dan inklusif.

Penyempurnaan Aplikasi Jago:
Kantong dan Pinjaman Langsung

Salah satu fitur andalan Bank Jago, Kantong, telah menjadi favorit
di kalangan nasabah aktif. Dari berbagai survei, Kantong kerap
memuncaki daftar alasan kepuasan nasabah, dan merupakan
kontributor utama pertumbuhan CASA.

Dengan Kantong, nasabah Jago dapat mengelola dana mereka
secara terstruktur dan praktis, sehingga mereka semakin sering
menggunakan aplikasi Jago. Di sisi lain, Bank dapat memelihara
sumber dana yang stabil dan tidak terlalu terdampak oleh
persaingan suku bunga.

Di tahun 2024, Bank Jago meluncurkan produk pinjaman
langsung di dalam aplikasi Jago. Pada tahapan saat ini, produk ini
tersedia eksklusif bagi nasabah lama. Strategi ini memungkinkan
Bank Jago memperkaya portofolio layanannya sekaligus menjaga
penawaran yang unik dan berbeda dari mitra pinjamannya.

Produk pinjaman langsung dirancang untuk menyeimbangkan
portofolio pinjaman Bank Jago dengan menyediakan opsi
pinjaman bagi nasabah di segmen ekonomi menengah, serta
menyediakan opsi pinjaman dengan jaminan, yang saat ini tidak
ditawarkan oleh mitra pinjaman.

Keamanan Aplikasi Jago untuk
Melindungi Setiap Nasabah

Dengan meningkatnya ancaman keamanan siber secara global,
Bank Jago melakukan pendekatan tiga sisi dalam memperkuat
inisiatif keamanan sibernya.

Sisi pertama mencakup penguatan keamanan teknis oleh tim
cybersecurity engineer, yang memastikan praktik dan perangkat
keamanan diterapkan secara disiplin pada seluruh sistem,
sekaligus melakukan uji penetrasi secara berkala, bekerja sama
dengan spesialis eksternal.

provided a data-driven foundation for targeted marketing
strategies. These metrics ensured that the Bank’s campaigns
resonated with evolving customer needs, while highlighting
its position as a forward-thinking and inclusive tech-based
banking leader.

Jago App Enhancements: Pocket
and Direct Lending

One of Bank Jago’s flagship features, Pocket, continues to be
a favorite among active customers. Pocket often topped the list
of reasons for customer satisfaction in surveys, and has been a
key contributor to Bank Jago’s CASA growth.

Pocket allows Jago customers to manage funds in a structured
and practical manner. Thus, it strengthens customer stickiness
with using the Jago app, while providing the Bank with a stable
funding base that is less exposed to rate-based competition.

Bank Jago in 2024 began introducing a direct lending product
fully integrated within the Jago app. In the current phase, this
productis being made available exclusively to existing customers.
This strategy let Bank Jago enrich its services portfolio while
keeping its offerings distinct from its lending partners’.

The direct lending product is designed to bring balance to
Bank Jago’s loan portfolio by providing lending options for
customers in the middle market segment as well as providing
secured lending options, which are not covered by the Bank’s
current lending partners.

A Safe Jago for Everyone's Peace
of Mind

With cybersecurity threats on the rise globally, Bank Jago
takes a three-pronged approach to strengthening its
cybersecurity initiatives.

The first part involves technical security enhancements backed
by a team of cybersecurity engineers that ensure security
practices and tools are applied with discipline across the
Bank’s systems, and conduct regular penetration testing in
collaboration with external specialists.

Dana Pihak Ketiga (Rp)
Third-Party Funds (IDR)

18,31
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Kedua, Bank Jago aktif mengedukasi nasabah tentang praktik
perbankan berbasis teknologi yang aman, menekankan bahwa
perilaku nasabah kerap menjadi mata rantai keamanan berbasis
teknologi yang terlemah. Bank mengirimkan notifikasi berkala
yang memperingatkan nasabah antara lain tentang phishing
dan fraud.

Terakhir, Bank Jago menerapkan sistem deteksi fraud canggih
yang memantau aktivitas yang tidak lazim, seperti login yang
mencurigakan atau berbagi perangkat. Untuk keamanan
tambahan, aplikasi Jago dikonfigurasikan untuk mensyaratkan
pengenalan wajah sebelum menjalankan tindakan berisiko tinggi.

Penyaluran Pinjaman Berbasis
Kemitraan dan Ekosistem

Salah satu langkah Bank Jago untuk menguatkan posisinya
sebagai bank berbasis teknologi adalah mendorong penyaluran
pinjaman melalui kemitraan dan ekosistem, yang selama ini
menjadi penggerak utama pertumbuhan kredit.

Berfokus pada kolaborasi efektif bersama mitra-mitra strategis,
Bank Jago kembali tumbuh signifikan. Total aset Bank bertumbuh
sebesar Rp7,25 triliun (34%), dari Rp21,30 triliun pada akhir
tahun 2023 menjadi Rp28,54 triliun pada tahun 2024.

Peningkatan ini sebagian besar didorong oleh pertumbuhan
jaringan kemitraan yang telah dibangun Bank sejak 2020,
terutama melalui kolaborasi dengan multifinance, platform
peer-to-peer lending (P2P), serta institusi keuangan digital
lain. Hasilnya, total kredit meningkat dari Rp13,02 triliun di 2023
menjadi Rp17,7 triliun di 2024.

Sebagai salah satu pelopor partnership lending di industri
perbankan Indonesia, Bank Jago memelihara keunggulannya
dalam menghadapi persaingan yang kian ketat dari bank-bank
sejenis sepanjang 2024. Beberapa bank berbasis teknologi dan
konvensional mulai mengadopsi model yang sebelumnya telah
dijalankan oleh Bank Jago, dengan penawaran suku bunga yang
lebih rendah.

Bank Jago menghadapi persaingan ini dengan membina
hubungan yang telah dibangun dengan mitra strategisnya,
didukung oleh fleksibilitas teknologi yang memungkinkan
penyesuaian layanan Bank secara cepat. Bank Jago juga
terus menghadirkan inovasi untuk memenuhi kebutuhan yang
dinamis dari para mitra, sehingga memastikan mereka dapat
mempertahankan keunggulan di pasar.

Analisis dan Tata Kelola
Pembahasan Manajemen Perusahaan
Management Discussion Corporate

and Analysis Governance

Secondly, Bank Jago actively educates customers on safe tech-
based banking practices, inculcating them with the awareness
that end-user actions have repeatedly been the weakest point
in digital security. Customers received regular notification
warning them of phishing and fraud, among others.

Finally, Bank Jago implements a sophisticated fraud detection
system, which monitors unusual activities, such as suspicious
logins or device sharing across accounts. For an extra layer of
security, Jago app is configured to only execute high-risk actions
following facial recognition.

Partnership and Ecosystem Lending

One of Bank Jago’s steps to further strengthen its position
as a technology-based bank is to increase lending through
partnerships and ecosystem lending, which have been the main
drivers of loan growth at the Bank.

Focusing on effective collaboration with strategic partners,
Bank Jago managed to once again record a momentous growth.
The Bank’s total assets grew by IDR7.25 trillion (34%), from
IDR21.30 trillion at the end of 2023 to IDR28.54 trillion in 2024.

This increase was largely driven by the growth of the partnership
network that the Bank has built since 2020, especially through
collaboration with multifinance institutions, peer-to-peer
lending (P2P) platforms, and other digital financial institutions.
As a result, loan disbursement increased from IDR13.02 trillion
in 2023 to IDR17.7 trillion in 2024.

As one of the pioneers of partnership lending in the Indonesian
banking sector, Bank Jago continues to maintain its excellence
in the face of increasingly tight competition from similar banks
throughout 2024. Several tech-based and conventional banks
have begun to adopt the model previously implemented by
Bank Jago, sweetening it with lower interest rate offerings.

Bank Jago tackles this competition by persisting on fostering
relationships it has built with various strategic partners,
bolstering them with the technological flexibility that allows
for rapid adjustment of the Bank’s services. Bank Jago also
continues to present innovations to meet the dynamic needs of
its partners, ensuring that they can maintain their advantage in
the market.

Keberlanjutan
Sustainability

Total Aset (Rp)
Total Assets (IDR)

23,94

triliun
trillion

2024 Integrated Annual Report

85



86

Bank Jago selalu selektif memilih mitra untuk menjaga kualitas
asetnya. Kriteria seleksi yang Bank gunakan mencakup
kesesuaian visi, model bisnis, dan stabilitas finansial calon
mitra. Bank Jago secara proaktif menerapkan mitigasi risiko
yang disesuaikan dengan model bisnis dan produk setiap mitra,
serta melakukan pemantauan intensif dan pertemuan evaluasi
mingguan. Dengan semua langkah ini, Bank Jago dapat secara
dini mendeteksi potensi risiko, terutama terkait pemburukan
kualitas pinjaman, dan melakukan tindakan yang tepat sebelum
masalah yang terdeteksi menjadi semakin serius.

Bank Jago konsisten mengembangkan bentuk kerja sama
dengan mitra strategis. Hal ini dilakukan antara lain dengan GoTo
Financial (GTF) dan BFI Finance, dua mitra yang berkontribusi
signifikan terhadap ekspansi portofolio pinjaman Bank. Bersama
para mitra strategis ini, Bank Jago berinovasi meluncurkan model
kolaborasi multilateral bersama beberapa mitra secara simultan.
Model kolaborasi ini selain efektif dalam menggarap bisnis baru
juga menunjukkan fleksibilitas Bank Jago dalam beradaptasi
dengan kebutuhan unik setiap mitra dan memanfaatkan peluang
pasar yang terbuka.

Untuk membuka jalur pertumbuhan baru, di tahun 2024
Bank Jago memperluas skema bisnisnya dengan pembiayaan
bagi usaha mikro, kecil, dan menengah (UMKM). Strategi ini
memungkinkan Bank Jago menjaga stabilitas pendapatan,
mengurangi ketergantungan terhadap salah satu mitra, dan
menyeimbangkan portofolio antara segmen konsumtif dan
produktif. Dengan demikian, Bank dapat membentuk portofolio
pinjaman yang lebih terdiversifikasi dan relatif lebih stabil dalam
menghadapi ketidakpastian.

Bank Jago menyokong langkah-langkah tersebut dengan
membuka cabang baru di Surabaya, sebagai wujud strategi
mendekatkan layanan kepada nasabah yang membutuhkan
kehadiran fisik Bank. Pendekatan hybrid ini turut membuka
peluang bagi Bank untuk menambah basis nasabah UMKM
di wilayah sekitar cabang tersebut.

Hingga akhir 2024, Bank Jago telah menyalurkan setidaknya
Rp1,3 triliun, atau 7,60% dari total portofolionya, ke segmen
UMKM.

SASB FN-CB-240a.2
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Bank Jago remained selective in choosing partners to preserve
its asset quality. The selection criteria enacted by the Bank
include the match of the vision, business model, and financial
stability of prospective partners with those of the Bank’s.
Bank Jago proactively implements risk mitigation that is tailored
to the business model and products of each partner, as well
as conducting intensive monitoring and weekly evaluation
meetings. With these steps, Bank Jago can perform early
detection on certain risks, especially related to deteriorating
loan quality, and take appropriate action before the detected
issues become more adverse.

Bank Jago consistently developed its modes of collaboration
with strategic partners. This was done, among others, with GoTo
Financial (GTF) and BFI Finance, whose contributions have
been instrumental to the Bank’s loan portfolio expansion. With
these strategic partners, Bank Jago delivered an innovation
by launching a multilateral collaboration model involving
several partners simultaneously. This collaboration model is
not only effective in cultivating new businesses, but also shows
Bank Jago’s flexibility in adapting to the unique needs of each
partner and taking advantage of opportunities in the market.

Asameanstocarvenewgrowthpaths,in2024 BankJagoexpanded
its business scheme by introducing financing for micro, small, and
medium enterprises (SME). This strategy has allowed Bank Jago
to maintain income stability, reduce dependence on any one
partner, and balance its portfolio between the consumptive
and productive lending categories. In this manner, the Bank
could shape a more diversified loan portfolio that is relatively
more stable in times of heightened uncertainty.

Bank Jago supports the above moves by opening a new branch
in Surabaya. This is a strategy aimed to bring the Bank’s services
closer to customers who need the physical presence of the Bank.
The hybrid approach also created new opportunities for the
Bank to expand the MSME customer base in the areas around
the branch.

Up to the end of 2024, Bank Jago had disbursed no less
than IDR1.3 trillion, or 7.60% of its total lending portfolio, to
the MSME segment.
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Prospek dan Rencana 2025

Pada tahun 2025, Bank Jago berencana memperkuat
kemitraannya melalui integrasi yang lebih mendalam. Beberapa
inisiatif tersebut antara lain berupa pinjaman beragunan,
serta perluasan produk dengan mitra pinjaman, seperti Atome
dan Kredit Pintar. Kemitraan ini bertujuan untuk mendukung
kebutuhan pembayaran dan tabungan dari nasabah.

Bank Jago juga menjajaki kemitraan multilateral dengan
berbagai pihak prospektif secara simultan. Pendekatan ini
akan memungkinkan perancangan dan pengembangan solusi
pembiayaan kolaboratif yang menggabungkan kekuatan unik
setiap mitra untuk menghasilkan manfaat bagi semua di dalam
ekosistem digital Jago.

Di tahun 2025, kompetisi di sektor perbankan berbasis teknologi
diprediksi kian ketat. Untuk mengantisipasinya, Bank Jago akan
terus memperkuat kolaborasi dengan mitra strategis, seperti
GTF, BFI Finance, dan AdaKami, serta memperluas kerja sama
dengan mitra non-strategis untuk mendiversifikasi portofolio
kemitraan. Seluruh upaya ini akan dilandaskan pada keunggulan
Bank Jago dalam membangun hubungan yang kuat namun
lincah dan adaptif menghadapi perkembangan kebutuhan mitra
dan dinamika pasar.

Untuk 2025 hingga jangka menengah, partnership lending akan
tetap menjadi penggerak utama pertumbuhan bisnis Bank Jago,
didukung oleh direct lending untuk memperluas upaya inklusi
keuangan dan penguatan kesehatan keuangan di masyarakat.

Bank Jago akan meluncurkan kampanye baru, “#SesuaiMaumu,
Sesuai Prinsipmu”, yang menggabungkan fleksibilitas finansial
dengan sejumlah layanan berprinsip syariah. Lantas, kolaborasi
strategis dengan mitra seperti Atome dan Kredit Pintar akan
menghadirkan solusi pembiayaan yang dipersonalisasi dan
produk pinjaman beragunan.

Para mitra Bank Jago akan dilayani secara optimal dalam
kolaborasi berbasis teknologi yang hadir dengan fungsionalitas
baru dan bernilai tambah istimewa, baik bagi para mitra maupun
konsumen mereka.

Analisis dan Tata Kelola
Pembahasan Manajemen Perusahaan
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2025 Prospects and Plans

By 2025, Bank Jago plans to strengthen its existing partnerships
through deeper integration. Some of the initiatives include
offering secured lending as well as expanding products with
lending-focused partners, such as Atome and Kredit Pintar.
These partnerships aim to support customers’ payment and
savings needs.

Additionally, Bank Jago is also exploring multilateral partnerships
with various prospective parties simultaneously. This approach
will enable the design and development of collaborative
financing solutions that, combining the unique strengths of each
partner, can be beneficially impactful on everyone within the
Jago digital ecosystem.

Facing 2025, competition in the tech-based banking sector
is slated to be even fiercer. To anticipate this, Bank Jago will
continue to strengthen collaboration with several of its strategic
partners, such as GTF, BFI Finance, and AdaKami, as well as
expand cooperation with non-strategic partners to diversify
the partnership portfolio. These efforts will be grounded upon
Bank Jago’s excellence in shaping strong yet agile and adaptive
relationships to deal with the evolving partner needs and the
ongoing market dynamics.

For 2025 and into the medium term, Bank Jago will maintain
partnership lending as the primary engine of its business growth,
supported by direct lending to expand financial inclusion
initiatives and strengthen financial health in society.

The Bank will launch “#SesuaiMaumu, Sesuai Prinsipmu”
(“#YourWay, YourPrinciples”) narrative, which will blend financial
flexibility with Sharia-compliant options. Collaborations with
partnerslike Atome and Kredit Pintarin this space will take the form
of secured lending and tailored financing solutions.

Bank Jago’s partners will continue to be optimally served in
technology-based collaborations that come with a host of new
functionalities and exceptional added value, both for partners
and their customers.
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Teknologi Informasi

Information Technology

Bank Jago memfokuskan
pengembangan teknologi informasi
(Tl) sepanjang tahun 2024 pada
empat area utama: tata kelola

Tl, infrastruktur, manajemen

data, dan keamanan siber.

Strategi Tl yang komprehensif ‘ 'ﬂﬂl
ini mendukung rencana ekspansi —

bisnis Bank, termasuk dalam

meningkatkan jumlah nasabah dan
mengembangkan produk baru.

Bank Jago focuse its information
technology (IT) development
throughout 2024 on four main areas:
IT governance, infrastructure, data
management, and cybersecurity. This
comprehensive IT strategy supports
the Bank’s business expansion plans,
including expanding its customer base
and developing new products.

Laporan Tahunan Terintegrasi 2024
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Sebagai perwujudan strategi Tl tersebut, Bank Jago menyentuh
keempat area Tl yang menjadi perhatian utama di tahun 2024
dengan menerapkan serangkaian teknologi dan infrastruktur
terkini dan paling mumpuni di kelasnya.

Salah satu implementasinya adalah layanan cloud pada sistem
back-end, yang memberikan fleksibilitas dan skalabilitas kepada
Bank agar dapat cepat beradaptasi dengan permintaan pasar.
Pemanfaatan infrastruktur cloud ini mengoptimalkan waktu
respons aplikasi Jago dan core banking Bank. Hasilnya, waktu
latensi dalam pemrosesan transaksi menjadi semakin pendek,
memastikan pengalaman pengguna yang lebih lancar dan efisien.

Untuk mendorong inovasi dalam proses bisnisnya, Bank Jago
mengadopsi pendekatan Large-Scale Scrum (LeSS) agar
setiap tim dapat bekerja secara efektif di tengah dinamika
perubahan yang cepat. Paradigma LeSS ini juga menghadirkan
kreativitas dalam mencari dan menciptakan solusi. Tim produk
di Bank, misalnya, melibatkan berbagai peran kunci seperti
engineer dan product owner, sehingga tercipta sinergi kuat
untuk menghasilkan solusi-solusi finansial yang relevan dengan
kebutuhan nasabah, berlandaskan nilai inti Jago, life-centricity.

Bagian penting dari fungsi dan tata kelola Tl dalam institusi
perbankan berkaitan dengan keamanan data nasabah. Komitmen
Bank Jago terhadap perlindungan data nasabah telah terbukti
dari penerapan persyaratan Undang-Undang Pelindungan
Data Pribadi yang terintegrasi dalam sistem dan proses Tl di
Bank. Dalam setiap interaksi dengan nasabah dan pihak ketiga,
Bank Jago selalu memastikan bahwa pihak-pihak tersebut telah
memberikan persetujuan secara eksplisit kepada Bank Jago
untuk mengelola dan menggunakan data mereka.

Bank Jago turut memastikan kinerja Tl yang unggul melalui
kolaborasi dengan mitra dan vendor yang terkemuka dan
memiliki rekam jejak yang unggul di bidang masing-masing.
Dalam kerja sama dengan mereka, Bank memprioritaskan
keandalan dan skalabilitas layanan untuk mendukung kemitraan
strategis yang pada akhirnya bertujuan memperluas jangkauan
produk di masyarakat.

Sejumlah pencapaian signifikan dalam pengembangan TI
di tahun 2024 selain peningkatan skalabilitas mencakup
penguatan keamanan siber melalui solusi Endpoint Detection
and Response (EDR) dan Enterprise Log Platform (ELP), serta
peningkatan layanan TanyaJago dan infrastruktur switching.

Berbekal infrastruktur dan proses TI yang telah teruji,
menyongsong tahun 2025, Bank Jago optimis dapat terus
melanjutkan inovasi dan memperkuat posisinya sebagai bank
berbasis teknologi terdepan yang siap memenuhi semua
kebutuhan nasabah di era digital.

Analisis dan Tata Kelola
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As part of this IT strategy, Bank Jago addressed all four priority IT
areas in 2024 by implementing a range of cutting-edge and best-
in-class technologies and infrastructures.

One of the principal implementations was the cloud service
used for the back-end system, which conferred to the Bank the
flexibility and scalability to quickly adapt to market demands.
The use of cloud infrastructure optimizes the response time
of the Jago application and the Bank’s core banking system.
Consequently, transaction processing latency was reduced,
ensuring a smoother and more efficient user experience.

To drive innovation in its business processes, Bank Jago adopted
the Large-Scale Scrum (LeSS) approach, enabling teams to work
effectively amid rapidly evolving changes. The LeSS paradigm
fosters creativity in identifying and developing solutions. For
instance, the Bank’s product teams involve key roles such as
engineers and product owners, creating strong synergies to
develop financial solutions tailored to customer needs, all based
on Jago’s core value of life-centricity.

A critical aspect of IT governance in the banking sector is
customer data security. Bank Jago’s commitment to protecting
customer data is evident through its implementation of the
requirements outlined in the Personal Data Protection Law,
which has been fully integrated into the Bank’s IT systems and
processes. In every interaction with customers and third parties,
Bank Jago always ascertains whether explicit consent has been
given by these parties regarding the management and utilization
of their data.

Bank Jago also ensures superior IT performance through
collaborations with leading partners and vendors with
outstanding track records in their respective fields. In
every partnership, the Bank prioritizes service reliability
and scalability to support strategic collaborations
aimed at expanding product reach in the market.

Beyond  scalability = improvements, several significant
achievementsin ITin 2024 included strengthening cybersecurity
with Endpoint Detection and Response (EDR) and Enterprise
Log Platform (ELP) solutions, as well as an upgrade of TanyaJago
service and switching infrastructure.

With its proven IT infrastructure and processes, Bank Jago
is optimistic about continuing its innovation journey in 2025,
further strengthening its position as a leading tech-based bank
that is ready to satisfy a wide range of customer needs in the
digital era.
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Penanaman Budaya Bank Jago

Bank Jago terus memperkuat komitmennya dalam membangun
budaya perusahaan yang berakar pada Purpose dan Values
Bank Jago. Definisi nilai-nilai ini digunakan sebagai pedoman
oleh setiap karyawan di Jago, yang kerap disebut Jagoan, dalam
setiap aspek kegiatan dan kebijakan. Nilai-nilai ini menjadi slogan
sekaligus diterapkan dalam operasional sehari-hari, termasuk
dalam program pengembangan karyawan untuk menciptakan
lingkungan kerja yang kolaboratif dan berdaya saing tinggi.

Salah satu inisiatif strategis untuk menginternalisasi nilai-nilai ini
adalah program P4V (Pedoman Penghayatan dan Pengamalan
Purpose dan Values). P4V merupakan sebuah program
experiential learning selama dua hari yang dipandu oleh para
pemimpin di Bank Jago. Melalui program ini, Jago mengajak
para Jagoan terlibat dalam proyek-proyek di mana mereka dapat
mengamalkan secara langsung setiap nilai Jago. Sepanjang
2024, telah dilakukan 11 batch program P4V, yang diikuti oleh
166 Jagoan.

Program unggulan lainnya, House of Jagoan, di tahun 2024
berfokus pada penguatan budaya kolaboratif Bank Jago.
Dengan tema Collaborate to Accelerate, Bank Jago mendukung
para Jagoan untuk berkolaborasi dalam meningkatkan literasi
keuangan di berbagai kalangan masyarakat. Budaya kolaboratif
ini merupakan bentuk nyata bagaimana Bank Jago mengangkat
kerja sama dan sinergi dalam mencapai tujuan bersama.

Tema Collaborate to Accelerate juga sejalan dengan strategi
Bank, yang senantiasa mengutamakan kolaborasi untuk
mencapai keunggulan lebih tinggi.

Penerapan Budaya dalam Struktur
Organisasi dan Cara Kerja

Budaya organisasi di Bank Jago yang berakar pada nilai-nilai
inti tercermin dalam struktur organisasi dan cara kerjanya.
Bank Jago menerapkan pendekatan agile yang memungkinkan
kolaborasi lintas fungsi antara tiga pilar utama, yaitu business,
product, dan engineering.

Dalam struktur organisasi ini, tim diberikan keleluasaan untuk
mengambil keputusan secara mandiri dan bertanggung jawab
terhadap solusi yang dihasilkan. Hal ini memastikan setiap
proses pengambilan keputusan dan pemecahan masalah selaras
dengan nilai-nilai inti Bank Jago.

Para pemimpin di Bank Jago berperan sebagai mentor dan
pelatih, memberikan bimbingan kepada tim dalam menghadapi
tantangan sekaligus mendorong inovasi. Dengan pendekatan
ini, Bank Jago menciptakan lingkungan kerja yang mendukung
pengembangan kemampuan individu dan mendorong sinergi

Laporan Tahunan Terintegrasi 2024

The definition of
employee at Jago, ofte
and policies. These values
principles embedded in daily ope
development programs designed t
highly competitive work environment.

One of the strategic initiatives to internalize t
P4V (Guidelines for Understanding and Imple
and Values) Program. P4V is a two-day experien
program featuring Bank Jago’s leaders. Through this p
Jago encourages Jagoans to participate in projects where t
can directly apply each of Jago’s values. Throughout 2024, th
were 11 batches of the P4V program, attended by 166 Jagoans.

Another flagship program, House of Jagoan, in 2024 focused
on strengthening Bank Jago’s collaborative culture. Under the
theme Collaborate to Accelerate, Bank Jago supported Jagoans
in collaborating to improve financial literacy across different
segments of society. This collaborative culture was a clear
reflection of how Bank Jago has fostered teamwork and synergy
to achieve shared goals.

The Collaborate to Accelerate theme was also aligned with the
Bank’s strategy, which consistently upholds collaboration to
achieve greater excellence.

Culture in Organizational Structure
and Work Approach

Bank Jago’s organizational culture, deeply rooted in its core
values, is reflected in both its organizational structure and work
approach. The Bank implements an agile methodology, enabling
collaboration between functions along three main pillars:
business, product, and engineering.

Within this structure, teams are empowered to make independent
decisions and are held accountable for the solutions they
develop. This ensures that every decision-making and problem-
solving process aligns with Bank Jago’s core values.

Leaders at Bank Jago act as mentors and coaches, guiding
teams through challenges while encouraging innovation. With
this approach, Bank Jago creates a work environment that
supports individual capability development and promotes cross-
team synergy to achieve optimum results.



Jagoans

JDA menerbitkan
JDA had issued

411

Sertifikat

bagi 163 peserta program
to 163 program participants
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Jago Digital Academy

Untuk memenuhi kebutuhan talenta berkualitas yang dapat
mendukung cara kerja Bank Jago dan sesuai dengan nilai-nilai
inti, Bank Jago berfokus pada perekrutan karyawan yang memiliki
kapabilitas tinggi dan beradaptasi dengan cepat. Pendekatan ini
memastikan Bank Jago memiliki karyawan yang kompeten dalam
hal teknis dan juga siap berkontribusi efektif dalam lingkungan
kerja yang menekankan kolaborasi, inovasi, dan keberdayaan.

Bank Jago juga mengembangkan kompetensi karyawan
melalui program Jago Digital Academy (JDA). Diluncurkan
pada November 2023, JDA menjadi inovasi utama Bank Jago
dalam mencetak talenta digital melalui kolaborasi dengan
akademisi dan praktisi teknologi. Program ini memberikan
pelatihan dan kesempatan magang bagi pesertanya yang terdiri
dari para karyawan, mahasiswa, maupun masyarakat umum
yang berminat.

Sebagai salah satu pelopor perbankan berbasis teknologi
di Indonesia yang men