
Ringkasan Informasi Produk dan/atau Layanan (RIPLAY) Versi Umum

Nama Penerbit : PT Bank Jago Tbk Jenis Produk Layanan Perbankan Digital melalui Open API Pembayaran

Nama Produk : Layanan Open Application Programming 
Interface (“API”)

Deskripsi Produk Layanan API merupakan layanan yang disediakan oleh Bank bagi 
Pengguna Layanan (Mitra) untuk memungkinkan integrasi sistem 
antara Bank dan Mitra, sehingga dapat memberikan kemudahan bagi 
Mitra maupun nasabahnya dalam melakukan transaksi perbankan 
secara langsung melalui platform atau aplikasi Mitra secara real-time.

Fitur Utama Layanan API

Jenis Layanan API Penjelasan Layanan API
1. Account Registration : Layanan untuk registrasi rekening Bank, termasuk penautan dan pemutusan tautan rekening Bank milik nasabah pada aplikasi Mitra.
2. Balance Inquiry : Layanan untuk memperoleh informasi saldo rekening nasabah.
3. Transaction History list : Layanan untuk menampilkan riwayat transaksi rekening nasabah dalam periode tertentu.
4. Intrabank Transfer : Layanan transfer dana antar rekening dalam Bank yang sama, termasuk pengecekan nomor rekening tujuan.
5. Interbank Transfer : Layanan transfer dana antar Bank melalui RTOL atau sistem BI-FAST yang diselenggarakan Bank Indonesia, termasuk pengecekan nomor rekening tujuan di 

Bank lain.
6. RTGS Transfer : Layanan transfer dana antar Bank melalui sistem BI-RTGS yang diselenggarakan Bank Indonesia.
7. SKNBI Transfer : Layanan transfer dana antar bank melalui sistem kliring SKNBI yang diselenggarakan Bank Indonesia.
8. Auth Payment : Layanan pembayaran yang memungkinkan Mitra melakukan penarikan dana langsung dari rekening nasabah yang memiliki fitur untuk melakukan otorisasi dan 

pemblokiran saldo nasabah sementara sebesar nominal transaksi, dimana dana tetap di rekening nasabah namun tidak dapat digunakan (terkunci) hingga ada 
instruksi selanjutnya untuk mengeksekusi penarikan dana yang sudah diblokir sebelumnya. 

9. Direct Debit : Layanan Direct Debit adalah layanan pembayaran yang memungkinkan Mitra melakukan penarikan dana langsung dari rekening nasabah untuk menyelesaikan 
transaksi berdasarkan persetujuan nasabah, baik melalui otorisasi awal satu kali saat pendaftaran sehingga transaksi selanjutnya dapat dilakukan otomatis tanpa 
autentikasi ulang, maupun melalui otorisasi setiap transaksi yang mengharuskan autentikasi nasabah pada setiap pembayaran.

Biaya
Biaya Layanan API : Biaya penggunaan API dikenakan berdasarkan frekuensi transaksi yang dilakukan, yaitu dihitung per transaksi berhasil (successful transaction) atau per hit API 

berhasil (successful hit), dan/atau sesuai dengan ketentuan dan skema kerja sama yang berlaku antara Bank dan Mitra.

Untuk mendapatkan informasi lebih lanjut mengenai struktur dan biaya layanan API, calon Mitra dapat menghubungi Tanya Corporate Jago
Telepon: 1500 746 atau +62 21 3000 0746
E-mail   : tanya.corporate@jago.com

Manfaat Risiko
1. Mengurangi proses manual dalam mengirimkan instruksi ke Bank melalui automasi 

proses dengan mengintegrasikan sistem Mitra dengan sistem Bank.
1. Terjadinya potensi gangguan pada jaringan komunikasi atau sistem yang berdampak 

pada kegagalan/tidak dapat dilakukannya transaksi oleh Mitra. 
2. Memberikan akses 24 jam setiap hari sehingga memberikan kemudahan transaksi 

perbankan kapan saja.
2. API diakses atau disalahgunakan oleh pihak yang tidak berwenang sehingga 

menyebabkan insiden yang berakibat pada kerugian finansial atau non finansial.
3 Kemudahan dalam pengintegrasian karena telah mengikuti standar Open API 

Pembayaran (SNAP) yang diatur oleh Bank Indonesia.
3. Terdapat perbedaan status transaksi nasabah yang diinisiasi melalui aplikasi Mitra 

dan dicatat oleh Mitra dibandingkan dengan yang dicatat oleh sistem Bank yang 
berdampak pada kerugian materiil maupun non-materiil.

Persyaratan dan Tata Cara
1. Calon Mitra adalah nasabah dengan kategori Individu bisnis atau badan 

usaha/organisasi.
Calon Mitra dapat menghubungi Tanya Corporate Jago
Telepon: 1500 746 atau +62 21 3000 0746
E-mail   : tanya.corporate@jago.com2. Untuk dapat menggunakan layanan API, calon Mitra dapat melakukan pengajuan 

kerja sama melalui PIC Unit Bisnis Bank Jago
3. Menandatangani Non-Disclosure Agreement (NDA) dan Perjanjian Kerjasama (PKS) 

untuk pengunaan layanan API.
4. Mengikuti standar teknis dan keamanan, standar data dan spesifikasi teknis, serta 

tata kelola SNAP yang diatur oleh Bank Indonesia untuk Layanan Open API 
Pembayaran.

5. Melakukan pengembangan API pada sistem Mitra sesuai dengan dokumen atau 
spesifikasi teknis yang diberikan Bank.

6 Bank berhak menolak permohonan layanan yang diajukan calon Mitra apabila tidak 
memenuhi persyaratan yang berlaku di Bank dan peraturan perundang-undangan 
yang berlaku.

Simulasi

Contoh simulasi komersial penggunaan Layanan Transfer Credit API (Intrabank) 

Berikut adalah simulasi sebagai alat bantu perhitungan, yang dimana tidak merujuk pada biaya layanan API yang akan dikenakan pada Mitra

Biaya per transaksi berhasil Jumlah transaksi per bulan Biaya yang dikeluarkan per bulan
Biaya transaksi sebesar Rp 300,- per transaksi 
berhasil menggunakan API Intrabank Transfer

100.000 Rp30.000.000,- 
(dikenakan biaya transaksi dikali jumlah 

transaksi sukses)

Informasi Tambahan
1. Layanan API diselenggarakan sesuai dengan standar teknis, keamanan, dan tata kelola yang ditetapkan dalam Standar Nasional Open API Pembayaran (SNAP) Bank Indonesia.
2. Bank wajib untuk menginformasikan segala perubahan atas manfaat, biaya, risiko, syarat, dan ketentuan produk dan layanan ini melalui surat atau melalui cara-cara lainnya sesuai dengan syarat dan 

ketentuan yang berlaku. Pemberitahuan tersebut akan diinformasikan 30 (tiga puluh) hari sebelum efektif berlakunya perubahan.

Penafian/Disclaimer
1. Bank dapat menolak permohonan pengajuan apabila calon Mitra tidak memenuhi persyaratan dan peraturan yang berlaku.
2. Mitra harus membaca dengan teliti Ringkasan Informasi Produk dan/atau Layanan ini dan berhak bertanya kepada pegawai Bank atas semua hal terkait Ringkasan Informasi Produk dan/atau Layanan 

ini.

PT Bank Jago Tbk berizin dan diawasi oleh Otoritas Jasa Keuangan 
(OJK) dan Bank Indonesia, serta merupakan peserta penjaminan LPS Tanggal cetak dokumen: DD/MM/YYYY

versi 1.0


